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BEVEZETO

Tisztelt Olvasé!

Osszeallitasunk nem tanulmany, nem puszta dokumentacio. Mafajilag a monitoring eredményének és a tréneri
jelentések Osszegzése. Célunk egy tapasztalati helyzetkép rogzitése és bemutatdsa. Ennek érdekében ebben
a formdban a témat teljességgel torekszink feldolgozni, igyekszink minden tartalmi elemet megjelenitent, és
a megeértést szolgalé dokumentumokat is mellékelnt.

Egyrészt szeretnénk a szakmai és a szélesebb nyilvanossdg szamara is hozzaférhetévé és megismerhetévé
tennt a kézigazgatasi reform kellés kozepén megszervezett jarasi tréningjeink tapasztalatait. Masrészt a folya-
mat részletes bemutatasaval azokat kivanjuk tdmogatni, akik hasonld tréningek szervezésével maguk is tenni
akarnak a févarosi és megyei kormanyhivatalok jarasi (févarosi kertleti) hivatalai és az azonos tertleti illetékes-
ségen mikodd dnkormanyzati hivatalok egylttmuikodésének erdsitéséért.

A célkitlzéseinkben kapacitdsnovels tréningnek nevezett kozos rendezvények, mint a 6. munkacsomag részet
szervesen illeszkedtek a MANORKA-projekt egészébe, tehat nem 6nmagukban allnak. (Részletesebben errél itt
s www.manorka.net.)

Azért is kotelességlinknek érezzik a tréningek eredményeinek ismertetését, mert ezeket egydutt kell elhe-
lyeznlink @ magyar kozigazgatds egészét érintd valtozasok tényei, a most folyo reform tanulsagai kozott. Ennyi-
ben érdekeink a legkozvetlenebbil egybeesnek a kormanyzati torekvésekkel: mi is a kor szinvonalan felszerelt,
jol szervezett, erkolcsileg és anyagilag is elismert és hatékony kozigazgatdsban vagyunk érdekeltek.

Hisszik, hogy az altalunk itt bemutatott értékelések és javaslatok megérdemlik a figyelmet. Osszesité mun-
kank objektiv, valamennyi elemében dokumentalt, a tréneri beszamoldk részletes, aprolékos és objektiv feldol-
gozasara épul.

Erdek-képviseleti és érdekvédelmi szervezetek vagyunk, és éppen ezért mar megtanultuk: a Telepiilési On-
kormanyzatok Orszagos Szovetsége (TOOSZ) és a Magyar Koztisztviselék, Kozalkalmazottak és Kozszolgalati
Dolgozok Szakszervezete (MKKSZ) céljait csak szakmal megalapozottsaggala kézigazgatas, az 6nkormanyza-
tisag, az dllamigazgatasi és hatosagi munka minéségi végzése és folyamatos fejlesztése mellett érhetiel. A jog-
allam és az alkotmanyossag, az allampolgari jogok érvényesitése talajan allunk. Ebben mindig a mindenkort
kormanyzat partnerel vagyunk.

E program megvalositasaval is a partnerséget kivanjuk szolgalni. Reméljik, kozremkodésiink segiti a koz-
igazgatast intézményrendszer reformjat, az allam hatdsagi és igazgatasi szolgaltatasainak fejlesztését.

Budapest, 2016. januar

Boros Péterné Zongor Gabor
MKKSZ-f6titkar TOOSZ-fétitkar, projektvezetd
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LA kozigazgatas feladata a cselekvés.
A jogdllamban ezt a jogrend szabdlyozza.”
Magyary Zoltdn

l. rész

A tréningek elokészitése

I/1. AMANORKA-projekt és f6bb

célkitlzései. A 6. munkacsomag
céljai, kapcsolédasa a program
egészéhez

A 2013. szeptember 25. és 2016. apri-
lis 30. kozéttl idészakban megvaldsuld
,Onkormanyzati kapacitasépités nor-
vég-magyar egyittmikodéssel” cimu
projekt (MAgyar NORvég KApcsolatok=
MANORKA) keretében két norvég part-
ner, hdrom magyar minisztérium, harom
magyar dnkormanyzati érdekszévetség,
egy civil szervezet és egy munkavallaloi
érdekképviselet Osszefogott a magyar
kozigazgatas és onkormdnyzatisag fej-
lesztése érdekében.

A projekt gazdaja a Telepulési Onkor-
manyzatok Orszagos Szovetsége (TOOSZ).

Projektpartnerek

Norvégiabal:

¢ Norvég Helyi és Regionalis Onkor-
manyzatok Szévetsége (KS)

¢ Eleten at tarté tanulasért Ugynok-
ség Norvégidban (VOX)

Magyarorszagrol:

¢ Belligyminisztérium (BM)

¢ Miniszterelndkség

¢ Emberi Eréforrdsok Minisztériuma
(EMMI)

¢ Magyar Faluszovetség (MFSZ)

¢ Kisvarosi Onkorméanyzatok Orsza-
gos Erdekszovetsége (KOOESZ)

¢ Szbvetséq az Eleten at Tartd Tanulasért (SZETT)
¢ Magyar Koztisztviselok, Kozalkalmazottak és
Kozszolgalati Dolgozok Szakszervezete (MKKSZ)

A MANORKA-projekt céljai

¢ a helyt demokréacia fejlesztése az dnkormanyzati
szOvetségek norvég-magyar tapasztalatcseréje
és szakmai egyuttmukodése altal;

¢ anodkszerepvallaldsanak erdsitése a kozéletben,
a munka és maganélet egyensulyanak elésegi-
tése;

¢ Onkormanyzati kézszolgaltatasok szinvonalanak
fejlesztése tapasztalatcsere-programok és leg-
jobb gyakorlatok gyUjtésével és terjesztésével;

¢ Onkormanyzati és jarasi hivatalok egytttmuko-
désének segitése a kozigazgatasi reform végre-
hajtdsa soran.

A megvaloésitast szolgalé egyes szakmai
részprogramok tartalma
1. Menedzsment, koordinacié és elszamolasok
2. Ertékeld Csoport, felmérésekkel kapcsolatos
koordinacié
3. Kommunikacio és fenntarthatdsag biztositasa
4. NOk és férfiak kozotti esélyegyenléség elésegitése
(A valasztott helyi néi képviselék - 5 magyar és
5 norvég - csereprogramja a munka és magdn-
eélet egyensulydnak megteremtésére irdnyulo
legjobb norvég onkormdnyzati gyakorlatok meg-
ismertetésére, majd magyarorszdgi pilotok vég-
rehagjtdsdra.)
5. Onkormanyzati szdvetségek kapacitasépitése
Az onkormdnyzati érdekegyeztetés rendszerének
fejlesztése norvég példak és szakértéik tdmoga-
tasa mellett: a minisztériumok, a szakszervezet
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és az onkormdnyzati érdekszovet-
ségek vezetdinek kozos norvég ta-
nulmanydatja.

Az Onkormdnyzatok Nemzeti Egyitt-
mukédési Tandcsdnak (ONET) meg-
djitasa.

Képvisel6k Képzése Program aktu-
alizaldsa és 40 tréning végrehajta-
sa a 2014. évi onkormdnyzati va-
lasztdsokat kovetden.

6. Jarasi hivatalok és 6nkormany-
zati hivatalok kozotti egyiittm-
kodés erésitése
(Szakmal konzultdciok szervezése
valamennyi megyében a kormany-
zati szervek bevondsdval, majd 0sz-
szegzd konferencia szervezése. Szak-
mai munkacsoport dolgozza ki az
egylttmikodeés szakmai kereteit
tartalmazo kRétnapos tréningek prog-
ramjat. A munkacsoportban vala-
mennyi projektpartner aktivan részt
vesz. Az egylttmdkrodé felek leg-
alabb 100 jardsba eljutva tréninge-
ket tartanak a jdrdsi hivatalok és az
onkormadnyzati hivatalok vezetd,
dolgozoi szamdra az egyuttmiko-
dés keretelrdl.,)

A munkacsomag vezetdje az MKKSZ.

7. Szegénység elleni kiizdelem: 6n-
kormanyzatok szamara kifejlesz-
tett tréninggel a szocialis vallal-
kozasok segitése
(A projektben tréninganyagot dol-
goznak ki az 6nkormdnyzati ve-
zet6k szamara az életen at tarto
tanuldsban, tanuldsi partnersé-
gekben rejl¢ lehetéségek megvi-
lagitasara.)

Szakmai vezeté a SZETT.

I/2. A MANORKA-projekt
6. munkacsomagjaban
egyuttmikodé érdek-képviseleti
szervezetek bemutatasa

Telepiilési Onkormanyzatok Orszagos Szovetsége
(T60s2)
Elsoként, 1989. marcius 10-én, Budapesten masfél-
szaz progressziv tanacselnok aktiv részvételével 152
tanacstestiilet dontése alapjan jott létre a Tanacsi On-
kormanyzatok Orszdgos Szovetsége. Természetesen
a szervezOk mar az alakulaskor tudtdk, hogy tanacst
onkormanyzatok nem léteznek, viszont a kezdeménye-
zés célja az Ujonnan létrejové dnkormanyzati szféra
érdekérvényesitd képességének megteremtése volt.
A TOOSZ-ban a névvaltoztatasra és a tisztujitasra
csak 1991 januarjaban kerdlt sor, ekkor lett a tanacsi-
boltelepllésivé a szovetség. A Telepilési Onkormany-
zatok Orszagos Szovetsége megalakuldsa ota az alta-
ldnos onkormanyzati érdekek képviseletére és az
eltéré onkormanyzati érdektipusok 6sszehangoladsara
torekedett. A TOOSZ alapité elndke Acs Janos, Deb-
recen tanacselnoke volt, az dnkormanyzati valaszta-
sokat kovetéen Szirtes Lajos, Zalakaros polgarmestere
Ugyvezetd elnokként vezette a szdvetséget, az dnkor-
manyzati valasztasok utdn megtartott tisztujitasig.
Ot kévette az elndki székben - nyolc éven keresztil -
Ott Jozsef, Kistelek polgarmestere, majd a szovetség
tizéves jubileumt kildottgyulésén kerilt megvalasz-
tdsra elnoknek, Didssy Laszlo, Veszprém polgarmes-
tere, aki ugyancsak két ciklusban volt a szovetség ve-
zet6je. A 2006-0s 6nkormanyzati valasztast kdvetéen
Szildgyt Menyhért, Csorvas polgarmestere megbizott
elnokként vezette a 2007 tavaszdn megtartott tiszt-
Ujitdsig a szdvetséget. Ekkor valasztotta a TOOSZ kiil-
dottgyulése négy jelolt kozil elnokké Molnar Gyulat,
Budapest XI. keriilet, Ujbuda polgarmesterét. A 2010-es
valasztasokat kdvetden ismét Szilagyt Menyhért, Csor-
vas polgarmestere megbizott elnokként vezette a szo-
vetséget. A 2011. marciusi tisztyjitason két jelolt kozil
a tobbség Schmidt Jendt, Tab varos polgarmesterét
valasztotta a TOOSZ elnokévé, akit 2015-ben meg-
er@sitettek tisztségében.

A TOOSZ tevékenységében kezdetektdl fogva je-
lentds szerepet jatszott a szakmat megalapozé munka,
melyet elédlegesen a fétitkar vezette titkarsag jeleni-
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tett meg. A szovetséq, alapito fétitkara
Kollner Ferenc volt, aki orszagosan s el-
ismerésre méltd tevékenységét 199g9.
julius 15-1 tragikus haldlaig gyakorolta. A
TOOSZ fétitkarava palyazat Utjan 1999.
oktéber 13-tél, Zongor Gabort nevezte ki
a kildottgydlés. A TOOSZ tagjai infor-
maldsa céljabdl 1989 6szétdl Hirlevelet
adott ki, melyet 1990 januarjatol Onkor-
manyzat cimmel tett kdzzé, melybdl ki-
alakult és 1991 masodik felétdl, kezdet-
ben havonta, jelenleg negyedévente
jelenik meg az ONkormdnyzat cim( fo-
lyoirat. A tagok részére eseti jelleggel,
mig a szélesebb kozvélemény szamara
heti gyakorisaggal kild elektronikus hir-
levelet a szovetség.

ATOOSZ orszagos ismertségét elséd-
legesen az dnkormanyzati vagyonért vivott
sikeres kizdelmének kodszonheti. Tagjal
kozott az alapitastél megtalalhatéd volt
2011-lg a févaros Onkormanyzata. A jelen-
legi tagok kozott van kerileti onkor-
manyzat éppugy, mint megyei kozgydlés,
megyel jogu varos, jarasszékhely varos,
kisvaros, valamint nagy- és kiskdzséq.
A szbvetség tevékenységét nyomon ko-
vethetik a vilaghaléon - www.toosz.hu -,
{gy a szervezet tagjal is kozzétételre ke-
rtlnek, jelenlegi tagdnkormanyzatok sza-
ma mintegy 1600, vagyis a magyar on-
korméanyzatok tobb mint fele TOOSZ-tag.
Ertelemszer(ien a tagsag tulnyomo tébb-
sége kozséq.

A szbvetségben 2002 marciusara
valamennyi megyében megalakultak a
tagozatok, (gy az orszagos szintl érdek-
képviseletnek megteremtédtek a megyel
szervezédésel is. A TOOSZ a felugyeld
bizottsagon kivil szakmai bizottsagokat
nem mukaodtet, helyette a kuldottgydlés
tanacsnokokat valaszt egyes szakteru-
leti munkak koordinalasara és képvise-
letére. A TOOSZ 2009-ben a Norvég
Alap tdmogatasaval létrehozta az onkor-
manyzatl vezeték képzésére a Polgar-
mester Akadémiat.

A TOOSZ keretel kozott mikodik a Polgarmesternéi
Tagozat (2004), az Innovativ Onkorméanyzatok Klubja
(2013), a Torténelmi Varosok és Telepllések Haldozata
(2014) és a Kozigazgatasi, Szakmal Szekcid (2015).

Magyar Faluszovetség (MFSZ)

Ugyancsak a rendszervaltozas idészakaban szlletett
1989 oktober 11-én, Budapesten a Magyar Faluszovet-
ség. Az alapito kistelepllések szama 136 volt és a kez-
deményezok, szervezdk tobbnyire a Hazafias Népfront
mozgalommal voltak szoros egyUttmukodésben. A falu-
szovetség elsé elnoke Inzsel Ottd, a HNF Orszagos
Tanacsa osztalyvezetéje volt. Az onkormanyzati valasz-
tadsokat kovetden lett a szovetség elndke Becze Lajos,
Tar polgarmestere, aki tisztségét 2006-0s dnkormany-
zati vélasztasokig toltotte be. Ot kdvette a Magyar Falu-
szovetség elnoki tisztségében Szabd Gellért, Szentkiraly
polgdrmestere, akit 2010-ben és 2014-ben is meg-
er6sitettek funkciojaban.

A szOvetség munkajat féfoglalkozasu szakmai appa-
ratus nem seqiti, tevékenységuk elsédlegesen a tars-
szovetségekkel kozos rendezvényeken valdo megjele-
nésben, illetve egyes jogszabalyok véleményezésében
merUl ki. A Magyar Faluszodvetség Ujsaggal nem ren-
delkezik. Honlapjuk - http://www.faluszovetseg.hu -
alapjan a tagonkormanyzatok szama: 19o, valamennyi
megyében van legaldbb egy, a szovetséghez tartozo
onkormanyzat. A Magyar Faluszovetség 2013 aprili-
saban a Hétfa Kutatointézettel kozdsen megjelentette
elsé elektronikus hirlevelét.

Kisvarosi Onkormanyzatok Orszagos Szévetsége
(KOOESZ)

1990. november 22-én Jaszberényben 32 varosi polgar-
mester megalapitotta a Kisvarosi Onkormanyzatok
Orszagos Szovetségét. A KOOESZ elndke az alaku-
ldstél 2006-ig Magyar Levente, Jaszberény polgar-
mestere volt. Az ezt kdvetd tisztujitdson a szovetség
elnokévé Suté Laszlo, Marcali polgarmestere ker(lt
megvalasztasra. A 2010-es valasztast kovetden a
KOOESZ elnokévé Dancsé Joézsefet, Oroshaza polgar-
mesterét valasztotta a tagsag.

Miutan Dancs6 Jézsef a Magyar Allamkincstar el-
noke lett a tisztujitasig Lip6k Sandor, Kemecse polgar-
mestere latta el a szOvetség képviseletét, amelyet a
2014-es tisztyjitason elnokké valasztasaval megers-
sitettek.
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A szovetség képviselteti magat a ko-
z0s Onkormanyzati rendezvényeken, kor-
manyzattal folyo targyaldsokon, részt vesz
esetenként a jogszabalyok véleményezé-
sében, az elnok munkajat személyi titkar
segiti. A KOOESZ évente kétszer tart két-
napos kozgyulést, amelyre tobbnyire kor-
manyzati el6adokat hivnak meg és szak-
mai vitat folytatnak. A szovetség Ujsagot
nem jelentet meg, viszont csak 2001 éta
van honlapja - www.Kkisvarosokhu -,
melyet viszonylag ritkan frissitenek. A sz6-
vetség taglétszdma a honlap adatai sze-
rint 99. Széles kord nemzetkodzi kapcso-
latokkal rendelkezik.

Magyar Koztisztvisel6k, Kozalkal-
mazottak és Kézszolgalati Dolgozdk
Szakszervezete (MKKSZ)

A MKKSZ 1989. november 19-én alakult
azzal a céllal, hogy figgetlen, demokrati-
kus munkavallalot érdekképviseletként
részt vallaljon az allami, 6nkormanyzati
igazgatasi szervezetek, hivatalok, intéz-
mények munkavallalodinak érdekvédel-
mében.

Az MKKSZ a kézigazgatas legnagyobb
taglétszamu és legszélesebb szervezé-
dési korl szakszervezete, az dnkormany-
zati koztisztvisel6k egyetlen orszagos rep-
rezentativ munkavallalot érdekképviselete.
Szervezetei jelen vannak valamennyi me-
gyében és a févarosban. Erdekvédelmi,
érdek-képviseleti tevékenységeérél elso-
sorban a www.mkksz.org.hu internetes
honlapjan tajékoztatja tagsagat és a koz-
vélemeényt.

12 ezer fés tagsaganak mintegy két-
harmada kozszolgalati tisztviseld, egy-
harmada kézalkalmazott és mas kdzszolga-
lati munkavallald. Az MKKSZ célkitizése
a korszerl és hatékony kozszolgalat
megteremtésében valo aktiv kozremdu-
kodés. A szakszervezet meggydzddése,
hogy Magyarorszagnak korszer( szak-
mal ismeretekkel rendelkezé, a koz érdeke-
ben munkalkodo, partpolitikai befolya-

soktol mentes, tarsadalmilag és anyagilag megbecsdilt,
modern eurdpai szinvonalt kdzszolgalatra van szik-
sége.

Az MKKSZ partsemleges szervezet, mikodésének
alapvetd jellemzéje a kormanyzattol, a munkaltatoktol
és a politikal szervezetektél valo figgetlenség. Tevé-
kenységét a kolcsonos érdekeken alapuld egylttmu-
kodés, a rendezett és jogszerl szocidlis partneri vi-
szony kialakitasa jellemzi, amely szilard alapokat adhat
a munka vilagan beldli szocidlis békéhez.

Az MKKSZ megalakuldsa ota aktiv résztvevéje az
orszagos érdekegyeztetd intézményeknek. Aktivitdsa-
nak elsédleges szintere az Orszagos Kozszolgalati Erdek-
egyeztetd Tanacs (OKET) és a Kozszolgalati Erdek-
egyezteté Forum (KEF). Alapité tagja Magyarorszag
legnagyobb kozszolgalati szakszervezeti konfoderacio-
janak, a Szakszervezetek Egylttmukodési Férumanak
(www.szef.hu).

Az MKKSZ-nek széles korli nemzetkozi kapcsolatat
vannak, tagja a Flggetlen Szakszervezetek Eurdpai
Konfoderaciojanak, a CESI-nek (Confédération Eurpé-
enne des Syndicats Indépendants - www.cest.org).

/3. Az Allamreform Il. Bizottsag
munkaja, a kozigazgatasi reform
helyzete Magyarorszagon

A vdlasztépolgaroktol kapott felhatalmazasa alapjan a
kormany 2010 utan hozzafogott az orszag nagy rend-
szereinek atalakitdsdhoz. Az atszervezések kozép-
pontjaban az erds, szolgaltatd allam megteremtése
allt. Egy olyan allamé, amely ,szakitva a kordbbi gya-
korlattal az egyéni helyett a kozosségi érdekek érvénye-
sllését biztositja”"*
Mindezt az Alaptorvény (gy fogalmazza meg: ,nép-
uralom csak ott van, ahol az allam szolgalja polgarait,
Ugyeiket méltanyosan, visszaélés és részrehajlas nél-
kil intézi".

E gondolat jegyében kezd6dott meg o6t évvel ez-
elétt az orszag kozigazgatasi berendezkedésének je-
lentds atalakitdsa. A Magyary Zoltan nevével fémjelzett

1 Kozigazgatds- és Kozszolgaltatas-fejlesztési Stratégia 2014-2020
(http://www.kormany.hu/download/8/42/40000/K%C3%B6zigazgat
% C3%Als_feljeszt%C3%A9si_strat%C3%A9gia_.pdf) (4. oldal)

¢ Kozigazgatds- és Kozszolgaltatas-fejlesztési Stratégia 2014-2020
(4. oldal)
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kozigazgatas-fejlesztési program? kidolgo-
zasa és végrehajtdsa soran meghatarozo
elemmé valt az allam és annak polgarai
kozotti kozvetlen kapcsolatot megterem-
t6 fovarosi és megyei kormanyhivatalok
és a jarasi (févarosi keriileti) hivatalok
rendszerének felallitasa.

A kormany szandéka az volt, hogy ,az
dllami szolgaltatdsok a tdg értelemben vett
kozosségek, vagyis a csalddork, vallalkozdsok,
onkormdnyzatok és végeredményben a tar-
sadalom egészének megerdsodését seqitsék
eld”* A megkezdett épések folytatasaval,
valamint az uj célkitlizések megvalosita-
saval a kormany arra torekedett, hogy az
évtized végére a térség legversenyképe-
sebb allamaként tartsdk szamon hazan-
kat - ebbél a szempontbdl is.

,Nem torténhet meg az, hogy az dllami
burokrdcia fékezze a gazdasdgi novekedést.
Ehhez legelsé prioritdsként az Ugyfélkoz-
pontu megkozelitést kell célul és eszkozlil
magunk elé tizni, azaz minél egyszer(ibb
ugyintézési folyamatokat kell az dallampol-
garok és cégek rendelkezésére bocsatant.””
- ez a célkitlizés mar abbdl a fejlesztési
koncepciobdl szarmazik, amely a 2015 feb-
ruarjaban felallitott Allamreform Bizott-
sagnak a kozigazgatas tovabbi atalakita-
sat megalapozo céljait foglalja 6ssze.

Osszhangban a 2014-2020-as kohé-
zi6s politikal tervezéssel megtorténik az
atallas az EU fejlesztéspolitikai ciklusa-
hoz illeszkedd tervezésre, amelyben 7 éves
ciklusok képezik a fejlesztések alapjat.
Ennek biztositasara készilt el a Kozigaz-
gatas- és kozszolgaltatas-fejlesztési stra-
tégia 2014-2020 (a tovabbiakban: stra-
tégia), melyazerreazidészakratervezett
kozigazgatas-fejlesztési elképzeléseket he-
lyezi stratégiai keretbe, térekedve arra,

w

Magyary Zoltén Kozigazgatas-fejlesztési Program
11.0, Magyary Zoltan Kozigazgatas-fejlesztési
Program 12.0

Kozigazgatas- és Kézszolgaltatas-fejlesztési
Stratégia 2014-2020 (4. oldal)

° Kozigazgatas- és Kozszolgaltatas-fejlesztési
Stratégia 2014-2020 (5. oldal)

hogy teljes értékd stratégiaként szolgaljon, és eldse-
gitse a magyar kozigazgatds tovabbi megujitdsat,
konszolidalasat.

A célok meghatdrozdsa a kovetkezéképp folyta-

todik.
A tovabbi cél a kozigazgatdsi szervek és kozszolgalatok
intézmény! kapacitdsanak, illetve hatékonysdganak no-
velése mely dltal megvaldsithatdak a tervezett reformok és
érvényre jut a j6 kormdnyzds elve. A Kozigazgatds- és
Kozszolgdltatds-fejlesztési Operativ Program 2014-2020
fejlesztései ennek elérését tamogatjak, mely, a 11-es szému
EU tematikus cél keretében ,A hatosdgok és az érdekelt
felek intézményi kapacitdsdnak javitdsa és a hatékony
kozigazgatdshoz torténd hozzdjdruldsa” cimmel kertilt meg-
hatdrozdsra.® A dokumentum az egész kozigazgatas
fejlesztését célozza, nagy hangsulyt fektet a kozigazga-
tas szervezési feltételeinek, illetve személyi allomanya-
nak fejlesztésére, valamint a kozszolgaltatasok szin-
vonaldnak javitdsara és az elektronikus tamogatasok
fejlesztésére is.

A stratégia ,kovetkezetes és atlathato intézményi struk-
turdban, korszerd és Ugyfélbardt eljdrdsrenddel mindenki
szdmadra elérhetéen mikodd, nemzeti hivatdstudatu, szak-
mailag felkészllt, etikus és motivalt személyi dllomdannyal
rendelkezd, a lehetd legalacsonyabb adminisztrdcids Rolt-
séggel, versenyképes szolgdltatdsi dijakkal és rovid ugyinté-
z6s( hataridékkel mikodé kRozigazgatdst képzel el.”

A fejlesztés soron kovetkezé lépcséje - a stratégia
szerint - ,tovdbb bontja a gdtakat a kozigazgatds és a
kozszolgaltatdsok egyéb tertletei kozott, elésegitve a ha-
tékonyabb mdkodeés, a hatékonyabb dllam kialakitdsat.”
A Rovetkezd [épés pedig az, hogy elésegitse és motivdlja
azokat, létrejojjon a szolgaltaté dllam. Felismerésre ke-
rultek a rendszer gyengeségei, melynek eredményekép-
pen eqgy dtldthatébb, strukturdltabb, lugyfélkozpontu koz-
igazgatas dll az dllampolgadrok szolgdlatdban.”®

LA tervezett reform elképzelések megvaldsuldsa-
val a raforditott id6, pénz, szaktudds és Ugyfélbarat
rendszer meghozhatja a vart eredményt, egy hatéko-
nyan mikodé magyar kézigazgatast.? - fejezédik be a
célok kitlizése.

¢ A Kozigazgatds- és Kozszolgaltatas-fejlesztési Operativ Program
2014-2020 (5. oldal)

7 Kozigazgatds- és Kozszolgaltatas-fejlesztési Stratégia 2014-2020
(6. oldal)

& Kozigazgatds- és Kozszolgaltatas-fejlesztési Stratégia 2014-2020
(6. oldal)

9 Kozigazgatds- és Kozszolgaltatas-fejlesztési Stratégia 2014-2020
(7. oldal)
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A 2015 tavaszan életbe lépett valtoza-
sok (2015. évi az egyes kozigazgatdsi
targyd torvények modositasarél szold
2015. évi VI. torvény és 2015. évi a terl-
leti allamigazgatasi szervezetrendszer
atalakitdsaval osszefliggé egyes torvé-
nyek modositdsarol szold 2015. évi VIII.
torvény) eredményeként a terileti igaz-
gatds kuilsé és ezt kovetéen a belsé in-
tegracidja is megvaldsult.

I/4. A jardsi hivatalok

12

és onkormanyzati hivatalok
kapcsolatrendszerének,
egyuttmuakodési teriileteinek
attekintése

Ismeretes, hogy a reform elsé épcséje-
ként 2011-2013 soran létrejottek a f6-
varosi és megyel kormanyhivatalok, va-
lamintajarasi(févarosikerileti) hivatalok.
A jarast hivatalok kialakitdsa alapvetéen
a meglévd dnkormanyzati éplleteknek,
statuszoknak, infrastrukturanak, human-
eréforrasnak, a kormanymegbizottak és
az érintett telepllési dnkormanyzatok
polgarmesteretl dltal megkotott megalla-
podasokon - 6sszesen 2760 megallapo-
dds megkotésére kerult sor - alapuld,
allamt irdnyitassal torténd atcsoportos(-
tdsa teremtette meg. E folyamat szamos
olyan valdsagos kérdést hozott napvi-
lagra, amelyeket az eltelt két év meég
nem oldhatott fel. Mind az allami, mind
az 6nkormanyzati vezetdk torekedtek a
megallapodasok megkotése soran a vi-
tak és ellentmondasok parbeszéden ala-
puld megoldasara. Ennek tulajdonithatd,
hogy orszagosan és 0Osszesen csupan
harom alkalommal kellett megyel
kormanymegbizotti hatarozattal lezarni
az atadas-atvételi eljarast. A megvalosult
szaz tréning szamos helyen alkalmas
volt az egyUttmUkodés tovabbi javitdsa-
ra, és akadt négy-ot olyan hely, ahol a
hivatalvezeto, a helyettesei és a polgar-

mesterek és helyetteseik, valamint a jegyzék nem val-
laltak a k6zos munkat.

A févarosi és megyei kormanyhivatalok 2011. ja-
nuar 1-jétél kezdték meg muikodésiket, 2012. janudr 1.
ota helyt onkormanyzatok torvényességi feligyeletét
is ellatjdk. Kovetkezd meérfoldkéként 2013. januar 1-jével
175 jarasi és 23 févarosi kerdiileti hivatal kerdlt felalli-
tdsra.’° Az tgyfelek szempontjabdl legjelentésebb val-
tozds azonban az integrdlt egyablakos Ugyintézési
rendszert megvalositdé kormanyablakok létrehozdsa
volt. Az egységes arculattal rendelkezé, magas szin-
vonalu és korszer( Ugyfélkiszolgalast biztositd kor-
manyablakok kiemelt feladata, hogy a leheté legtobb
allamigazgatasi Ugyben teljes koru tajékoztatast nyujt-
sanak az Ugyfelek részére, a kérelmeket befogadjak,
illetve az Ugyeiket elintézzék.

Kiinduldsi helyzetként érdemes tételesen is atte-
kinteni, hogy a jarasi hivatalok kialakitasat kovetéen
hogyan néznek ki - és nagyrészt 2015. aprilis 1-je utan
is ez a helyzet - az 6nkormanyzatok és a jarasi hivata-
lok szabalyozott érintkezési feluletel.

Az egylttmuikodésben kiinduldst alapként szolgal-
hat az dnkormanyzati és jarasi hivatalok kozotti for-
malis, szakmai kapcsolatrendszer. A jarasi hivatalok
és a jegyz6k allamigazgatasi feladatai kozott ugyanis
vannak osztott hataskorok, amelyekben egymasra fi-
gyelemmel, kdlcsondsen egylittmiikodve tudnak el-
jarni (példaul személyi adat- és lakcimnyilvantartas-
sal, épitésiiggyel, szocidlis és természetbeli ellatasokkal
kapcsolatos tugyek). Megkonnyiti az egylttmuikodést
az ingd és ingatlan vagyonelemek kozds hasznalata,
hiszen a jardsi hivatalok, kirendeltségek tobbségének
mukodése, valamint a jardsi Ugysegédi feladatellatds
is onkormanyzati helyiségekben torténik.

2015. marcius 1-je 6ta szocidlis terlleten az alanyi
jogu ellatasok és a kozgyogyellatas a jarasi hivatalok,
a méltanyossagi és rendszeres szocialis ellatasok pedig
a képviseld-testiletek hatdskorébe tartoznak. Ezen el-
l&tasok gordulékeny biztositasdhoz kiemelten fontos a
jarast hivatalok és az 6nkormanyzati hivatalok kozottt
egylttmukodés.

Epitésiigyben - a mai szabdlyozas mellett azaz
egylttmukodés hasonloképp nagy mértékben hozza-
jarul a kozigazgatasi szolgaltatasok eredményes biz-
tositasahoz...

19 Ajarasi hivatalok szdma 2014. december 31-t6 197.
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Specidlisan kozos fellletet képez a
telepilési ligysegédi rendszer, amelyben
a jarast hivatal Ugyintézési képessége
valdsulhat meg a székhelytelepllés hata-
rain kivil. A telepilési tgysegédek a vo-
natkozo jogszabalyi hattér alapjan tajékoz-
tatdst nyyjtanak - tébbek kozott - a
jarasi hivatalok tgyfélszolgalati rendjé-
rol, de jelentds részben maguk is hozza-
férhetéve teszik ezeket a szolgaltataso-
kat az onkormanyzatok helyiségeiben.
Segitségukkel nyomtatvanyok tolthetok
ki, kérelmeket és beadvanyokat vesznek
at, vagy szerkesztenek, dontés-elékészi-
tést végeznek, mindezzel tamogatjak az
onkormanyzatoktol atvett eljarasokban
a jarasi hivatalokat.

A jarasi hivatalok egyik - a hatdsagi
feladatellatas mellett - kiemelt feladata
az informacioés és kommunikaciés munka,
amely az 6nkormanyzatok és a lakossag
felé képvisell a kormanyzati célokat, és
az Ugyfél-elégedettség alapjan vissza-
csatoldst biztosit a végrehajtott refor-
mok eredményelrdl, vagy nehézségeirél.

Van még két kortlmény, amelyet
rendkivil fontos rogziteni, ha a tréningek
lebonyolitdsakor fenndllo helyzetet kivan-
juk bemutatnt:

Az érintettek - helyenként csak ve-
zetéik - ismerték a kozszolgalati tiszt-
viselok képesitési eljarasairél szolo
29/2012. (I11.7) kormanyrendelet modo-
sitdsat, amely egyszer(sitésekkel lehe-
tévé tette a munkaligyi atjarhatésagot a
helyi 6nkormanyzatok képviselé-testii-
leteinek hivatalai és a févarosi és megyei
kormanyhivatalok kozott. Ugyanekkor
tulzott
specializaciojat, ami az Ugyintézok fel-

megszuntették a  munkakorok

adatai kozotti mobilitast tesz lehetdvé.
Mindez a két hivatal allomanyaval szem-
ben tdmasztott képesitési kovetelme-
nyek jogilag egységes kezelésének igé-
nyét erdsitette.

Hasonloan jelentés korulményként
kell rogzitenlink, hogy az integralt hato-

sagi hataskorok alapjan mar nem osztottan, tehat
nem az egyes szakigazgatasi szervek 6nallo hataskor-
gyakorldsanak keretében torténnek a hatosagi el-
jardsok. Erés varakozas veszi koril ugyanakkor az uj
altalanos kozigazgatasi rendtartasrol szolo torvény
eléirdsait. Szakmat korokben altaldnos a vélemény:
ennek kidolgozdsa és hatdlyba léptetése nélkil az
intézményrendszer konszolidaldsa megvaldsitha-

tatlan.

I/5. Az ugyfélbarat szolgaltatasok
jellemzéi

Alabbiakban gyors attekintést nyujtunk a jarasi és on-
kormanyzatok hivatalok mukodésének tgyfél-elége-
dettséget megalapozo és kivaltd jellemzoirél. Alapul a
trénerek felkészitését szolgald szakanyagok egyikét
valasztottuk, amely elméleti tisztasaggal kozeliti az
optimalis allapotokat.
¢ elérheté - telefonon, interneten, sms-ben, Ugy-
félbarat alkalmazasok utjan, élé hangon, a kere-
sett személyek elérésével és valaszadassal.
Fontos tényezé az Ugyfélszolgalatok a nyitva-
tartdsa, a jarasi és dnkormanyzati hivatali hozza-
férés szinkronja, de tematikajat tekintve ide tar-
tozik a helyi tdmegkozlekedés menetrendje, sét,
maguk az utazasi koltségek is. (E téren onkor-
manyzatl kezdeményezést talaltunk az tgyfél-
busz rendszeresitésére.)
¢ Riszamithato - a kdzonség tudhatja, mire szamit-
hat, holtart éppen a folyamat. Nincsenek varatlan
helyzetek, kellemetlen meglepetések, koltség-
novekedés, az egész eljaras megbizhato.
¢ rendeltetésszer(i - a hivatal, a szolgaltatds pon-
tosan azt nyujtja, amire szikségik van az érde-
kelteknek.
¢ empatikus - az ugyfél fejével gondolkodik, az
igényekhez igazodik, az embert és nem az tgyet
nézi elsédlegesen (nem lelketlen.)
¢ tobbet nyujté - az Ugyfél varakozasan felll telje-
sitd (pl. segitségben, tajékoztatasban, tanacs-
adasban, kozvetitésben, komfortban), amire az
tgyfél nem is szamit.
¢ személyes - az Ugyfél azt éli meg, hogy itt vald-
ban az ¢ esetérdl van szo, és nem altalanos elja-
rasban részesul. A hivatal tisztviseléi kellé korul-
tekintéssel kezelik az adott Ugyet.
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¢ szakszer( - az eljard tisztviseld na-

gyon jol ismeri a szakmat, jol tajé-
kozott a jogszabalyokrdl, jol érte-
sult a tertlet aktualitasait illetéen,
és redlis megoldast tud javasolnia
felmerdlt problémakra.

¢ torvényes - betartjak a jogszaba-

lyokat, nincsenek megkertlheté sza-
balyozdsok. Nincs helye és modja
a korrupcionak (korrupciémentes.)

¢ igazsdgos - az Ugyféllel igazsago-

san bannak, valamennyt jogsza-
balyt és kozjogl szervezetszaba-
lyozd eszkdzt az igazsagossag
szellemében értelmeznek. Ha té-
vednek, elismerik. Jol mukodik a
jogorvoslati- és panaszrendszer.

¢ egyszerl - minden lehetséges mo-

don megkonnyitik, egyszerUsitik
az Ugyfelek helyzetét, csak a vald-
ban szlkséges (a hivatal részéroél
le nem kérhetd) iratokat és adato-
kat kérik be az tUgyféltél. Az intéz-
kedés (beleértve a dokumentu-
mok szovegét) érthets, embert
nyelven fogalmazddik meg.

¢ gyors, hatékony, idészer(i - nem kell

varakozni, a szervezet gyorsan rea-
gdl, érezhetéen szamolnak azzal,
hogy az intézkedésre, szolgaltatas-
ra milyen ,Utemben” van sziksége
az embereknek.

akaddlymentes, segité - mindazok
szamdara, akik valamilyen mdédon
akadalyozva vannak a hagyoma-
nyos és elektronikus kapcsolattar-
tasban, segitséget adnak azok le-
kizdéséhez. Ezek természetes,
konnyen elérhet6 mddon allnak
rendelkezésre.

¢ pénzkimélé - az lgyfelek szamara

felmerald koltségek a lehetd legki-
sebb mértéklek, azok 6sszessé-
gében megfizetheték.

kulturdlt szivélyes - a legkor kelle-
mes, az Ugyintézék eldzékenyek,
udvariasak, kedvesek, mosolyog-

nak. Ugyfélbarat modon kezelnek valamennyi tgy-
felet az esetleges feszilt helyzetek esetében is.
¢ digitdlisan kulturdlt - a kozigazgatasi szervezet
kihaszndlja az elektronikus Ugyintézés kindlta
lehetéségeket. Olyan szolgaltatdsokat kinal, ame-
lyek valdban id6, pénz és energia megtakaritas-
sal jarnak, s az igyek megoldasahoz vezetnek."*
Ezeket a szempontokat eléfeltétel, tartalmi min6-
ség vagy kornyezet formdjaban folyamatosan érde-
mes Osszevetnt az értékeld vagy javaslatokat tevd
megjegyzésekkel.

I/6. A tréning, mint munkaforma
kivalasztasanak okai

A jarasi hivatalok és az érintett jaras tertletén muko-
dé onkormanyzatok kapcsolatrendszerének, és ezzel
egyltt kapacitdsainak fejlesztése, mint cél, az adott
feltételek kozott szikségképp vezetett a kdzos tréning,
a személyi kapcsolatok, a human eréforrasok, az el-
kotelezett egylttmUkodés, az emberi és tisztviseldi
kreativitds mozgdsitasa felé. Tehadt az olyan egyéni és
tarsas magatartdsi mintak, médszerek felé, amelyek
eszkozigénye minimalis, de kozrehatdsuk akar meg-
hataroz¢ is lehet.

1/7. A trénerek kivalasztasa,
a helyszinek palyaztatasa

Mivel az MKKSZ és a TOOSZ gyakorlottak a tagjaik-
nak szervezett képzések és forumok tervezésében és
lebonyolitdsaban, rendelkeznek a megfelelé szakmai
hattérrel, és a napi problémakig ismerik a terilet konf-
liktusrendszerét, ezért a tréneri feladatok végzésére
palyazatot irtak ki. A jelentkezék ismeretében a meg-
bizasokat - a TOOSZ javaslatai alapjan - ugy adtéak ki,
hogy 25 szakember az allamigazgatési teriletet (a
megyel kormanyhivatalokat, jarast hivatalokat)*, mig
25 tréner az dnkormanyzati vildgot képviselte, dontéd

" Forras: Mindenki fontos! A helyi kdzosségi 6nkormanyzas esélyei,
a kozmenedzsment U] irdnyal. Szerkeszt6: Gaspar Matyas,
Budafok-Tétény Onkormanyzata. A kiadvany az Allamreform
Operativ Program (AROP) 200g-2010 években lezajlott 6nkor-
manyzati szervezetfejlesztési programja keretében készilt szakmai
anyagok felhasznalasaval készllt. (A 60. szamu. abra alapjan.)

12 Allamigazgatési oldalrol a trénerek delegalasardl a Miniszterelndk-
séq Terlleti Kézigazgatasért Felelés Allamtitkarsaga gondoskodott
a févarosi és megyei kormanyhivatalok segitségével. A trénereket a
févarosi és megyet kormanyhivatalok jelélték ki.
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tobbségik évtizedes szakmai multtal és
tapasztalatokkal rendelkezett. (A felkért
és a munkara vallalkozo trénerek névso-
rat az 1. szamu fliggelék tartalmazza.)

Viszonylag gyorsan, és a lehetésége-
ket pontosan szamba véve elkészilt a
terv a tréningek tételes programja, ido-
beosztdsa, dokumentalasi rendje, vala-
mint a tréninget tartdk felkészitésének
maddja vonatkozasaban.

Ebben a munkaban a TOOSZ és az
MKKSZ munkatarsai kovették a kozigaz-
gatds Uj szintrendszerét. A tréningek
helyszineit az dnkormanyzatok biztos{-
tottak. A kivalasztas ugy zajlott, hogy az
tobbféle parositast tegyen lehetévé. Pa-
lydztak févarosi kerileti dnkormanyzat-
ok, megyel jogu varosok, jarasi székhe-
lyek onkormanyzatai, illetve egy-egy
jarast hivatal illetékességi teriletén lévé
tobb teleplilés onkormanyzata.

A projekt ,szigoru” indikator szama
szerint 100 jarasban kellett tréninget
szervezni. Ez maradéktalanul megvalé-
sult. A 6. szamu fliggelék szerint 100+1
tréninget rendeztek, ugyanis a Dombé-
vari jaras illetékesséqi terlletén mukods
16 6nkormanyzat kozul 11-en jelentkez-
tek a tréningre, ezért ott két alkalommal
tartottdk meg a programot.

A tréningek tobbségén a jarasi hiva-
tal munkatarsai mellett, teleptlési 6n-
kormanyzatok hivatalainak vezetéi és
munkatarsai vettek részt.

56 ilyen tréningre kerilt sor. Ebbdl
40 helyen 2, 3 vagy 4 onkormanyzat
képviseltette magat, és 16 helyen 5vagy
annal tobb telepllés dnkormanyzatanak
munkatarsai voltak jelen. edelényi, ka-
zincbarcikai, és dunadjvarosi jarast tré-
ningen 8-8 telepllés onkormanyzati
hivataldnak munkatérsai jelentek meg.
legtobb Onkormanyzat gyéri jarasban
az Abdan és Borcson rendezett progra-
mon vett részt, ahol g teleplilési hiva-
talnak munkatdrsai tréningeztek jarasi
kollégaikkal.

45 tréning soran alkalmankeént jarasi (févarosi ke-
riletl) hivatalonként és dnkormanyzatonként egy-egy
munkatars taldlkozott egymassal. Ide sorolhatd a 3
févarosi kertleti hivatal és az illetékességi tertletiikon
mkodé polgarmesteri hivatalok munkatarsainak ko-
z0s tréningje. Az 1 jdrds 1 varos” tipusu tréningek kozil
18 helyen a jarasi székhely teleptlés onkormanyzata-
nak munkatdrsai voltak a tréning résztvevoi.

Rogzitent kell, hogy a jarasi hivatalok vezetdi ki-
emelt figyelemmel és nyitottsaggal kisérték a projekt-
rol szold elézetes hiraddsokat, a részletesebb program
alapjan meglattak az ebben rejlé lehetdséget, és alta-
[aban vezet6tarsaikkal, osztalyvezetdikkel egyltt kiugro
aktivitast mutattak a lebonyolitds soran is. A masik, itt
is kiemelhet6 csoportot azok az Uj, elsé ciklusukra va-
lasztott kisteleptlési polgarmesterek alkottak, akik
azonnal felismerték hogy a tréningek mennyire fel-
gyorsithatjak a kapcsolatrendszerik kiépitését, a sajat
vezetdi szocializaciojuk folyamatat.

A tréningek szervezésének komplexitasat jol mu-
tatja a helyszinek kivalasztasat szolgald palyazati fel-
hivas, amelyet a 2. szamu fliggelékben teljes terjedel-
mében kozllink.

A kordbban mar emlitett, Miniszterelnokség részé-
rol tortént kormanyhivatal kijelolés mellett a jarasok
felét kitevé jelentkezések sem voltak automatikusak.
Az MKKSZ és a TOOSZ teriiletfelelésel, a szakszer-
vezet megyel titkarai nem kevés munkaval alakitottak
ki a tréningek csoportosszetételét, szervezték meg a
helyszineket, biztositottdk a felszerelést és a részt-
vevok ellatasat.

I/8. A jarasi hivatalok és az onkor-
manyzati hivatalok kapacitas-
noveld egylttmikodését seqitd
tréning programjara haté
tovabbi tényezék

Atervezd munkaban elényt jelentett, hogy a résztvevék
kozotti elézetes kapcsolatokra és az elkotelezett egyltt-
mUkodésre biztosan lehetett szamitani, miképp arra is,
hogy a jarasi hivatalok atszervezését érinté idészakbol
megmaradt kérdések ismét felmerilhetnek, vagy ép-
pen megoldddhatnak a tréningek altal.

A tréning programjanak tervezésekor mar munka-
anyagként ismert volt a stratégia. Jollehet, a tréning
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tervezoierre kdzvetlendl nem épitettek a
tervezés soran. A magyar kozigazgatas
és az atalakult 6nkormanyzatisag tekin-
tetében kialakult helyzet rogzitésére ér-
demesnek véljik az Allamreform Bizott-
sdg értékelését ide beidézni, mert e
megallapitasokkal kapcsolatban 2015
tavaszan szakmai kézmegegyezést ér-
zékeltlnk.

Erésségek:

- az alapvet6 infrastruktura rendelke-
zésre all

- szétszorva ugyan, de sok a,j¢ gyakorlat”

- informatikdban Ugyféloldalon is sok
fejlesztés (fejlédés) tortént

- mar jelentdés dereguldciok valdsultak
meg

- az Uj jogszabalyi kornyezet tamogatja
a kreativ megoldasokat

- akozponti szolgdltatasokra épité gya-
korlatok terjednek

- a szervezeti struktUra nagyrészt at-
alakult

- létrejott az Nemzeti Kozszolgalati Egye-
tem (NKE), a szakemberképzés jovo-
bent alapintézménye

Gyengeségek:

- szervezetileg és terlletileg (s egye-
netlen a fejlédés

- széttartanak a stratégiai célok

- sok helyen gyenge (magasabb szint(
szolgdltatasra), alkalmatlan az infra-
struktura

- szigetszer( gyakorlatok élnek

- a nagy személyl fluktuaci¢ alacsony
motivaltsaggal parosul

- gyakoriak a kiszamithatatlan szerve-
zeti valtozasok

- heterogén adatbazisok jottek létre

- lassu, minéségileg osztott a jogalkal-
mazas

- a vezetdi kultura képtelen fogadni az
Uj megoldasokat

- a kozosseégi kozszolgaltatdk forrashia-
nyosak, nincs 6neré

Lehetdségek:

- anagy legitimitds erés koncepciévaltasokat is lehe-
téveé tesz

- az ugyféligények koncentralodnak (kormanyablak)

- Ugyfélfiggd, tobbszintes megoldasok lehetségesek
(multicsatornds elérés)

- van hazai szellemi bazis a fejlesztésekhez

- ameglévé adatbazisokra magasabb szintl szolgal-
tatasok épitheték

- a kozosseégi kozszolgaltatok a szolgaltatasokat ko-
zelebb vihetik az allampolgarokhoz

Veszélyek:

- Az lgyfelek adminisztracios terhelésének csokken-
tése noveli az igazgatasi terheket

- dgazati részérdekek kertlhetnek elénybe

- olcsébb megoldasokkal csokkenhet a kézigazgatas
presztizse

- nincs vagy menet kozben csokkennek a fejlesztések
forrdsat

- az atallasokhoz nincs sziikséges koltségnovekedés
rendelve

- szervezeti ellendllds az erésebb (autondmiat érinto)
egyUttmuikodéssel szemben

- az informatikal fejlesztések nem kiszolgdljak, hanem
generdljdk a szervezeti fejlesztéseket"'?

Mindezek az elemek tehat mar a projekt és a tré-
ningek részletes és gyakorlati megtervezése elétt is-
mertek voltak.

Az is ismert, hogy érdemi kéltségfedezet (illet-
mény-, infrastruktura-fejlesztés, fenntartas, tizemel-
tetés) szlikséges az allamigzgatasi és 6nkormanyzati
szolgaltatasok javitasahoz, kiilondsen igaz ez a kis-
telepiilésekre, ahol korlatozottabb a hozzaférés az
egyes szolgaltatasokhoz.

E felismerések a résztvevok szamdra szintén
adottak voltak, és éppen ezekre figyelemmel érték-
ként szolgdl az a tény, hogy a tréningek nem az ezek
feletti - elharits, onfelmenté - kinyilatkoztatasokra
adtak alkalmat, hanem ténylegesen a személyes mun-
katarsi kapcsolatok, a kooperacid, a csapatban muiko-
dés mintait erdsitették.

3 Kozigazgatds- és Kozszolgaltatas-fejlesztési Stratégia 2014-2020
(http://www.kormany.hu/download/8/42/40000/K%C3%B6
zigazgat%C3% Als_feljeszt%C3%A9si_strat%C3%A9gia_.pdf)
(22.oldal)
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Szintén itt, tehat még a projekt konkrét
tartalmanak tervezésénél jelentett el6nyt,
hogy valamennyi széva tett, és méq fel-
merilé nehézség ellenére is, a tréningek
szervezdi biztosan szamithattak a jarasi
és az onkormanyzati hivatalokban dol-
gozok tobbségét jellemzé kotelesség-
tudatra és lojalitasra.

Ez elsésorban az allampolgarok igé-
nyeit kielégité szolgaltatasok irant elko-
telezettségbdl és a kdzszolgalati munkat
élethivatasnak tekint¢ elhivatottsagbdl
fakad.

I/'9. A jardsi hivatalok és onkor-

manyzati hivatalok kapacitas-
noveld egyuttmikodését segitd
trénerek képzési programja

A program kilonosebb technikai esz-
kozpark mozgdsitasa nélkil, egyszerten
paplr és (részerek segitségével, alapve-
téen a résztvevék szakmai és emberi
készségeinek mozgodsitasaval, kiscso-
portokban, élénk kommunikacio, nyiltsag
és Oszinteség mellett sikeresen megva-
l6sithatd elemekbdl éplt fel.

A trénerek feladata - a legalapvetobb
pszicholdgial folyamatok torvényszeri-
ségeit és a csoportdinamikai folyamatok
d6szikségletét betartva - elsésorban a
szakmal elemek feltardsa, tudatositasa,
és rogzitése volt. A trénerek képzése -
amely a majdant kétnapos tréningek
programjat modellezte - elsésorban ezt
a tudatossagot kivanta eléhivni, hiszen
egyébként tapasztalt és képzett embe-
rekrol volt szo.

A maodszertani kihivas éppen az volt,
hogy az eseti és nyilvanvaloan esetle-
ges konkrét kortulmeények ellenére az
azonossagok legyenek eléhivhatok, s a
trénerek képesek legyenek a személyi-
ségek kozotti dinamikus folyamatokat
iranyitant, fokuszalni és eredményre ve-
zetnl.

A trénerek felkészitésének (trénerek tréningjének)
célja az volt, hogy a - jardsi hivatalok és onkormany-
zati hivatalok egytttmukodésének erdsitését seqitd -
helyt
anyagat bemutassa.

A leendd trénerek szamara (harom csoportban)
szervezett kétnapos képzés a tréneri eszkoztar bévi-

tréningek szerkezetét, lebonyolitdsat, képzési

tését, a mddszertani ajanlasokkal vald tamogatdsat,
valamint a konkrét tematika megismertetését (multip-
likacids ceéllal), a gyakorlatok és az ismeretbdvitd
anyagok bemutatasat is szolgalta.

A trénerek szdmdra a 2 napos felkész{té progra-
mot a ,trénerek tréningjét” 3 csoportban 2015. januar-
februar hénapban a budapesti Hotel Benczurban tar-
tottuk meg.

A felkészitén jelen volt minden kozremkodé szer-
vezet képviselete, a projekt teljes szakmai vezetése és
valamennyi tréner. Mivel az itt végzett munka a tré-
ningek lebonyolitasat is modellezte, az idészikséglet
és annak kihasznalasa is fontos elemmé valt.

Kivonatos program

Els6 nap

1. A munkaelso félérdja az ismerkedést és az is-
mertetést szolgalta; bemutattdka MANORKA-
projektet, a 6. munkacsomag vezetéit és a
szakmai koordinatorokat. (30 perc)

2. Modellezett modon kerdilt sor a bemutatko-
zasra; a jégtord gyakorlat szamos valtozata
elokerllt, és annak szemlélteté gyakorlasa is
megvaldsult. (30 perc)

3. Ajardsi hivatalok és az onkormanyzati hivatalok
kozott egyuttmikodés tertleteinek és formadinak
azonositasat szolgalta az elsé szakmai modul.
Ennek sordn - a lehetéségek szerint - fel kel-
lett tarni az egylttmukodésbél adodé elényo-
ket és hatranyokat, a folyamathibakat, az eré-
forrasokkal vald gazdalkodads lehetéségét, a
veszteség- és nyereségidék azonositasat, az
idényomas kezelésének lehetéségelt, a tarta-
[ékok kezelését. (75 perc)

4. A masodik szakmai modul Az informdcio-
menedzsment és a hivatali kommunikdcio tuda-
tosabb megélését, illetve tudatositdsanak ut-
jait tarta fel. Ennek sordn elsésorban az
informaciovesztés, az informaciotorzulds és a
belsé informacidaramlds megtervezésének és
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megszervezésének kérdésel ke-
riltek eldtérbe. (45 perc)

A kovetkezd tematikus elem a
kommunikdcids alaphelyzetek, az
ezeket begyakoroltaté szerepja-
tékok bemutatasa volt. Itt a be-
osztott és vezetd viszonyrend-
szere, az informalis kommuni-
kacid lehetdsége kerilt elétérbe.
(75 perc)

Az els6 nap masodik felében eb-
ben a modulban a személyes kap-
csolatok és egytttmikodes, a sze-
mélyes tartalékok felszinre hozdsa
kapott figyelmet. (60 perc)

A nap zardsat egy olyan cso-
portmunka biztositotta, amely-
ben a hivatali egyuttmikodés jé
példait és gyakorlatdt vizsgaltak a
résztvevok, akik megkisérelték
egybegyUjteni e j6 gyakorlat kri-
tériumait. (6o perc)

Masodik nap

1.

A nyitomodul a Hivatal az dllam-
polgdrok szolgdlataban cimmel az
ugyfélkozpontu muikodés részle-
telt mutatta be a térkialakitastol
inditva a targynyelven at a vara-
kozdsi 1d6 kitoltéséig, az erészak-
mentes kommunikacioig és a te-
lepUlési Ugysegédi rendszer lehet-
séges fejlesztéséig. (6o perc)

A képzést a Helyi egylttmikodést
szolgald elemek oOsszegydjtése és
akcidterv Részitése zarta. Rogzi-
tették az egylttmuikodés és kap-
csolattartas formait a kozos kez-
deményezésektdl a szabadidés
programokig, a munkavallaloi és
civil kapcsolatok fejlesztéséig. Leg-
késoébb ekkor lehet elhatarolni a
helyben nem orvosolhato prob-
[émakat. (240 perc)

1/10. A kapacitasnovel6 jarasi
tréningek végleges programja

A tréningek tematikdja szikségképp a mindenkori at-
lagosan elvarhatd tarsas viselkedés keretei kozott, de
a munkahelyt lojalitas jegyeivel megerdsitett egyltt-
mukodési szandék meglétére épilt. Az ismerkedés, a
tréning két napjanak idején sziikséges egylttmuikodés
keretel oly médon szervezédtek, illetve alakitédtak ki,
hogy ezek sordn a részvevék varakozasai és igényel is
tisztazédjanak.

A helyzetfeltards, a kiinduld szituaciok rogzitése
soran tudatos torekvés irdnyitotta a résztvevok figyel-
mét a személyes cselekvési lehetéségeiken beliili té-
nyez6k felé. A tréningek idémérlege is jol jelzi, mire
esett a hangsuly: alapvetéen az informdcioszerzés,
-birtoklds, -megosztéds, a kommunikacié szerepe, en-
nek tudatositasa, és az alapkészségek gyakoroltatdsa;
kozos cselekvés, helykeresés, munkamegosztas a
csapatban.

Mindezeket egy fokkal megemelve, mar dramatur-
giai elemekkel is gazdagitva ismételten alkalmazni kel-
lett az ,Ugyfeles” szituacidkban, a kozigazgatasban els-
forduld kommunikacios alaphelyzetek azonositdsa, az
Ugyfélbarat megoldasok keresése soran. Az eréforras-
bank és a j¢ egylttmukddések gyakorlatba foglalt mu-
veltetése mellett szinte minden tréning forduldpontjava
valt a szétesd, latszolag neutrdlis informéaciokbol, de
kozosen egyltt mégis felépithetd” térképre rajzolhato
szines falvak gyakorlata. Ahol ezt nem sikerllt megol-
dani, ott érezhetéen negativ hangulat alakult ki, de ez
csak a csoportok 7-8 szazalékat érintette.

Joéllehet a programnak nem a célokra tudatosan fo-
kuszald részeként, de a  hivatalkézi” emberi kapcsola-
tok fejlesztése miatt mindentitt fontossa valtak a kézos
étkezések. Ez is eldzetes tervezést - kelld id6 biztos(-
tdsa - és persze a vendéglatd szerep vallalasat, meg-
szervezését igényelte. Mindkettében siker sziletett.

A minden elemében tudatosan osszeallitott és ki-
dolgozott program egymasra épuld elemeivel célird-
nyosan haladt a résztvevok kozotti egyittmikodési
paktum létrehozdsa felé. Mondhatni fontosabb volt az
ut, mint maga a cél, mert az eredetileg elképzelt formak
kozott - megyei kormdnyhivatalijovahagyds, innepélyes
tordelési forma, minéségi nyomtatas, hivatali kihelye-
zés - viszonylag ,kevés” formalizalt dokumentum szii-
letett. Sok volt az {rasban roviden lejegyzett, a jovében
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mar rendszeressé tett taldlkozokon jegy-
zetként elévehets, a felek szandékait to-
vabb éltetd, de nem formalizalt megalla-
podas, amelyekre a tréneri beszamolok
utaltak, de ezeket teljes terjedelmikben
nem tartalmaztak.

'f./I5‘

A trénerek szadmdara biztositott tréningprogram
minden eleme mogott tovabbi szakanyagok, madd-
szertani Utmutatdk, tételes gyakorlati leirasok, film- és
videoanyagok, valamint fényképek sorakoztak. (A két-

napos tréning részletes programjat lasd: 3. szamu
fliggelék.)
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Il. rész

A jarasi tréningek tapasztalatai

[1/1. Személyi, hivatali, teriileti
és teleplilési megoszlasok a jarasi
hivatalok és az 6nkormanyza-
tok részvételi aranyaiban.

Ha a tréningek terlleti megoszlasat ab-
razolo térképet megtekintjik, (lasd: 36.
oldal) jol lathatd, hogy a projekt érintette
és atfogta az orszag teljességét.

Minden megyében és a févarosban volt
legaldbb 3 tréning. A legtobbet Szabolcs-
Szatmar-Bereg megyében szervezték,
ahol a 13 jarasbol 12 jardsban tartottak
meg a programot.

Lélekszamban, fejlettségben és gaz-
dasagi erében is magaba foglalta a ja-
rasok legszélséségesebb jellemzoit ado
térségeket. Azaz, ezeket az itt talalha-
to, az allami-kormanyzati igazgatas és
az onkormanyzatisag egymast tarté és
épité fellletein begyUjtott ismereteket
joggal tekinthetjiik nemcsak informa-
tivnak, jellemzoének, tanulsagosnak, ér-
dekesnek és sajatosnak, de reprezen-
tativnak is.

A térkép megmutatja, hogy a bekap-
csolodott jardsok teljes terlleti ara-
nyossagot biztositottak. Nincs olyan
szempont, égtaji irdny, amely mentén a
kiegyensulyozott aranyok felborulna-
nak. Ezt talan csak a megyeszékhely-
ként mUkodd nagyvarosi tréningek vi-
szonylag alacsony szama (harom ilyen
volt) bontja meg, de figyelemmel az
ugyancsak harom févarosi kerlleti tré-
ningre, ez az arany is harmonikusan
alakul. (Ossszesen 4 megyel jogu varos
onkormanyzati hivatalanak munkatar-

sai vettek részt a tréningen: Erd, Kaposvar, Salgétar-
jan, Székesfehérvar).

Mivel ezen osszefoglalds 6., 7., 8. szamu fliggelé-
keiben széles korl statisztikat adunk a részvételrél és
a résztvevok Osszetételérdl, itt csak a fébb szamokat
mutatjuk be.

A 100 jarasi hivatal partnereként Osszesen 264
onkormanyzati hivatal képviseldje vett részt. A foglal-
kozdsokon a jarasi hivatalok és az dnkormanyzati hi-
vatalok munkatérsait szamitva (a trénerek és szakszer-
vezetl tisztségviselék nélkil) a résztvevék létszama
1486 f6 volt. A résztvevék Osszlétszama 1590 f6.

A tréningeken 397 férfi és 1089 no vett részt. A hi-
vatalt megoszlasuk szerint 663 fé kormanytisztvisels,
mig az dnkormanyzati hivatalok részérél 823 6 jelent
meg. Részt vett a tréningeken 104 fé6 MKKSZ tiszt-
ségviselé.

A tréningeken 265 dnkormanyzati vezeté, tobbsé-
gukben polgarmesterek és helyetteselk, illetve a tele-
pllések kozel egynegyedét a jegyzé képviselte.

A jarasi hivatali vezetdk részvétele egy nagyon
illeszkedd szammal, 101-gyel jegyezhetd. Részt vet-
tek jarasi hivatalvezeték is, de tobbségében a helyet-
tesek vagy mas vezetok voltak jelen. A részvételi szam
részben eltakarja azt, hogy a tréningek 26 szazalékan
nem vezeté munkatars vett részt a jardsi hivatalok ré-
szérél. Egy esetben 5 fé vezetd és a tréningek kozel
negyedén 2 jarasi hivatali vezetd is részt vett.

A szamok értékelését végezve jeleznt kell, hogy
nem elhanyagolhat¢ fluktuacié volt az egyes szerve-
zetek képviseletében, ami leginkdbb abban jelentke-
zett, hogy a masodik napon mar mas személy kép-
viselte a hivatalat, a telepllését.

A tréneri beszamoldk szikségképp azonos ka-
rakterl és szerkezetl szovegei - donté tobbségében
- lgényesen, részletesen, tényszerten, kell§ differen-
cidltsaggal foglaltdk 6ssze a tapasztalatokat. Csak
néhdny esetben érzékelhettik az egysiku ismétls-
dést. Mindezekkel egyltt a tréningek tobbsége - ko-
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zel haromnegyede - a kiscsoportos
munkak altal, k6zosségi élményt, vala-
mint - a javaslatok, vélemények miné-
ségével is bizonyitottan igen j6 ered-
ményt hozott.

Mindezeket azért is kell hangsulyozni,
mert az elégedettség - az anonim mo-
don kitoltott kérddivek tanusaga szerint -
szokatlanul kimagaslé eredményeket
mutat. (A tréningek 1486 résztvevd-
jének 867%-a toltotte ki az értékeld
kérddivet)

Ezek értelmezése természetesen kelld
érzékenységgel mutat ra a tréningek,
mint tényleges terlleti vagy szervezeti
események sajatossagaira. Ismételten
emlékeztetiink arra, hogy a tréningek
idészakdban mindkét munkaszervezet-
ben valtozasok alltak be.
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l1/2. A vezet6i részvétel és annak
hatasa a tréningek alakulasara

Az el6készités és a lebonyolitds soran egyarant kitlnt,
hogy a jarasi hivatalok vezetéi felismerték a trénin-
gekben rejl6 lehetdségeket. A torekvés, hogy legaldbb
helyettesi vagy osztdlyvezetéi szinten jelen legyenek,
a statisztikabol is kitlinik. Hasonldan aktivak voltak a
kisteleptlésekrol érkezé, tarsult hivatalokkal rendel-
kezd polgarmesterek.

Kilondsen az dnkormanyzati oldal kozépvezetdi
vagy jegyzoéi aktivitasa volt az, amely a leginkabb koz-
rehatott a tréning gyakorlatok eredményességére
nézve. A Szines Falvak, a Hidépités gyakorlat - amelyek
kifejezetten igénylik legaldbb egy személy vezetéi
szerepvallaldsat és érvényesitését, illetve, hogy ezt a
tobbiek érdemi egylttmukodéssel el is fogadjak - két-

ségkivil ezt igazolta.
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[1/3. A hivatali kollektivak k6zos

munkajanak eredményei

Jollehet ez a hatds elsésorban az adott
hivatalok méretétél figgd kordlmény, hi-
szen a tobb szaz fés févarosi kerdleti on-
kormanyzati hivatalbél 7-8 személy él-
ménye nem tudja megvaltoztatni a teljes
kollektiva mentalitasat, a tréningek felé-
ben olyan apparatusok képviseletei vet-
tek részt, amelyeknéla 6-8 f6 és 1-2 ve-
zetd tapasztalatali mar a teljes hivatal
felé is eredményesen kodzvetithetd.

A tréningek masodik napjara minden
csoportban kialakult, és a feladatonkénti
megszervezédésekben pozitiv energia-
ként hatott a ,MI” tudat, akar a képviselt
hivatali egység, akar az adott feladatot
megoldo ad-hoc csoport hatékonysagat
segitette ez a képzet és magatartas.
Szamos kisebb jarasi hivatal életében,
és féleg a székhely onkormanyzati hiva-
tal apparatusaval él6 viszonyban fontos
allomassa valhattak a MANORKA tré-
ningjel, hiszen szinte mindenitt a kap-
csolat rendszeressé tétele, évenkénti
ismétlése mellett dontottek az érin-
tettek.

Jelentés és altalédnos jellemzoje volt
tréningeknek, hogy az elébb emlitett ,MI”
tudat hatdsara, nemcsak az adott hivatal
dolgozojaként, hanem az azonos szolgal-
tatds javitdsaban kolcsondsen érdekelt
munkatarsakként, bizonyos azonossag-
tudattal tekintettek egymasra.

l1/4. A tréningeken felmerdilt struk-

turalis problémak attekintése

Ezen az alc{imen bevallottan nehéz cso-
portositant a tréningek résztvevdinek
felvetéseit. A trénerek altal leadott be-
szamoldk azt igazoljdk, hogy a ,struktu-
ralis problémdk” fogalmat nagyon sok
esetben igen eltéréen értelmezték.

Volt, ahol sziken az allamigazgatasi szervezet-
rendszer, volt ahol a hivatali apparatus szervezetének
problémai, és volt, ahol az elhelyezés gondjai vetddtek
fel, vagy keveredtek dssze ezen cimszo alatt.

A tréneri jelentésekbdl Gsszegyiijtott vélemények,

javaslatok:

(kulon jeloljik azokat a felvetéseket amelyek - ha nem

is szd szerint, de tartalmilag - a tréneri jelentések tobb

mint 50%-ban megtalalhatoak)

- kialakitatlan munkakornyezet, illetve ennek
elégtelensége

- diszharmonikus szabalyozasok, a belsé szaba-
lyozdsok merevsége

- a szaktuddsok egyenlétlensége

- statuszban [évék gyakorlatéanak hianya

- a dontési jogkorok és a problémak tavolsaga

- informdacids rendszerek 6sszehangolatlansaga

- az ntézményesitett szakmal kommunikacio

gyengesége

A kistelepllések vildagaban hosszu évek 6ta fennalld
problémakat az egyik tréneri beszamolo {gy mutatja be:

LA tréning soran tobbszor felmeriilt, hogy a polgar-
mestereknek - az Ujra, vagy ujként megvalasztottak-
nak egyarant - napi szinten kell megkiizdeniik a ko-
zonnyel, apatiaval, érdektelenséggel a rendezvények
szervezése soran, - és ezzel egyitt is egyediil kell
szembenézniiik a lakossag teljesithetetlen igényeivel
és elvarasaival ugy az ligyintézés, mint a teleplilések
mUkodtetése soran. Folyamatosan forrashiannyal, tal-
terheltséggel, humaneréforras hiannyal kiizdenek.”

A tréneri jelentésekben legtobbszor eléforduld és a
két hivataltipusra egyarant jellemzé megallapitasokat
a kovetkez6 mondat szemléltet:

A gyakorlatok soran tobbszor felmerdiilt, hogy a kol-
légak mar nem rendelkeznek személyes tartalékokkal,
minden létez6 energiaforrast megmozgatnak annak ér-
dekében, hogy a rendszer mikodoképes legyen. A sze-
mélyes motivaciojuk névelése érdekében anyagi, erkol-
csi elismerésre, biztonsagra, stabilitasra vagynak.”

Osszefoglalas a tréningek résztvevéi szerint struk-
turalisnak tartott problémakrol

A kozszolgdltatasok, (gy a kozigazgatds terlletén tortént
jelentés mértékd racionalizalasok, a hét éve valtozat-
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lan bérek, a szak-, koz- és allamigazga-
tdst struktirdk atszervezése miatt a
jarasi hivatalok és 6nkormanyzati hiva-
talok személyzete kizarélag emberi eré-
forrasok vagy elkotelezettség, illetve
tovabbi aldozatvallalasok utjan a hiva-
talok kimend teljesitményét nehezen
képes fokozni.

Az érintett hivatalokban dolgozok
javaslatai elsésorban a kozszolgalati
tisztvisel6ijogallas megtartasa és meg-
erésitése, az érdemi bérrendezés, a ko-
telez6 és minéségi tovabbképzések, a
teljesitményértékelés, a rendezett és
élethosszig biztonsagot hozé foglalkoz-
tatas és a tarsadalmi kontroll, az Gigyfél-
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barat és elégedettség alapu kozszolgaltatasok kiala-
kitasat célozta.

A tréningek sorozata csak részben igazolta vissza
a jelenleg foly¢ allamreform megtett [épéseit, illetve
ravildgitott az ezen a téren felhalmozott megoldatlan
gondok okaira. Mindezt 6sszefoglaldéan leginkdbb ez
a mondat mutathatja be:

,Fontosnak tartottam a gyakorlatokon keresztiil is
bemutatni, hogy kozigazgatas csak egy van, az on-
kormanyzat és az allamigazgatas ennek csak egy-egy
laba."

Az eredetileg 6nkormanyzati és szakigazgatasi
szervezetekben szocializalédott személyzet, amely

ma a jarasi hivatalokat alkotja, és persze a maradd
onkormanyzati hivatali személyzet is tobbségében
megdrizte kozszolgalati elhivatottsagat, illetve Uj
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szakmai kozosségeiben Ujjateremtett
értékrendszere és elkotelezettsége alap-
jan képes a XXI. szazad kovetelményei-
nek megfelelni.

A tréningek résztvevéinek egybe-
hangzé véleménye szerint a sikeres fel-
adatellatdshoz méltanyos
legalabb a lakossag kozépatlaga altal
készségszinten hasznalt digitalis infra-
strukturara és korszer(, a tarsadalom

bérezésre,

érdekeit kozvetlenil szolgalé jogrend-
szerre, rogzitett rend( hivatali eljara-
sokra és hatosagi standardokra van
sziiksége.

11/5. Az tgyféloldalt érintd javaslatok

A tréningek programja kiemelt helyet
biztositott a kozigazgatds szolgdltatasi
részének, az igyféloldali kordlmények és
teljesitmények vizsgalatdra, a résztve-
vok véleményének és javaslatainak fel-
tarasara.

A konkrét javaslatok felsoroldsa el6tt
altalanos és atfogo alldspontként - amely
szinte mindenitt felvet6dott és megfo-
galmazodott - szélnt kell az Ugyfelek
Jképzettségérol” illetve jellemzéen kép-
zetlenségérél. A megfogalmazasok fél-
reérthetetlenek; az allampolgarok donté
tobbsége tajékozatlan a sajat lgye, joga,
és az eljarasok dolgaban. Egyrészt szin-
te teljesen hidnyzik egy alapjogi képzés a
kozoktatdsbol, masrészt az Ugyintézés
kovetkezetesen demokratikus és korrekt
kulturdja sem tapasztalhato széles kor-
ben. Ugy tdnik, ma még hidnyzik ennek
tarsadalmi szintl meghonositasa.

Mar az is biztato eléjel, hogy a terve-
zési szemléletben jelen van az tgyfél-
képzés fogalma, és az is hogy a kommu-
nikacié, a tadjékoztatds, az informalds
szerepe (s felismertté valt. Ezzel egydtt
kilon kezelendé probléma, hogy a jarasi
hivatali rendszerrel kapcsolatos valto-
zasok, ennek jogkoroket és eljarasokat
atrendezd hatdsa a lakossdg részérél

nem tudatosult. Az Ugyfelek eredendden tovabbra is
régi, bejaratott utjaikat jarjak, nem hivatalt, hanem
LUgyintézot valasztanak”. Tovabbi tudatositando elem-
ként jon be az Ugysegédek intézménye és szerepe,
azonban minderrél a polgarok még nagyon keveset
tudnak.

Az ebbdl fakadd problémdk kezelése soran, a ,jo
6sszegyUjtésekor néhany alaposabb
vizsgalatra érdemes megoldast mutattak be. llyen az
Ugyfélbusz ott, ahol ezt a jarat, vagy a jegy aranak hi-

gyakorlatok”

anya, és az érintettek szama ezt indokoltta teszi. Er-
dekes az a gyakorlat, ahol a sorszamok kiadasa el6tt
- mashol még az automata is hidnyzik - gyors szelek-
taldssal eldére veszik a kismamakat, a messzebbrél ér-
kezoket, a mozgassérllteket és a betegeket. Gyakori
probléma egyébként a tajékozott - és tajékoztatni ké-
pes - portaszolgalat hianya. Sokszor még az egy épu-
letben évo két hivatal kozott is gazdatlan az tgyfélira-
ny(tas feladatkore. Tobb helyen felmerdlt, ide tartozo
probléma a megfeleld telefonkdzpontok hidnya, a nem
Ugyfélbarat szolgaltatdsokat nyujtd dnkormanyzati hi-
vatalt honlapok®, a lakossdg tdjékoztatasat nem kelld
erével segité helyt média probléméja.

Mindezek felvetik az orszagosan, normativan is ér-
telmezhetd, de kelléen komplex szemléletd, a helyi sa-
jatossagokat kezelni tud¢ tgyfélkapcsolati rendszerek
kidolgozdsdnak és érvényesitésének igényét. A sajat
és elkulonld problémarendszerként feltiing tgysegé-
di intézményrél kilon szélunk.

Természetesen ezen a terlleten is szdmos szét-
huzo, és mashol esetlegesnek vélhetd javaslat fogalma-
zédott meg, de ezek kozil talan eqyik sem érdektelen.

Vélemények, javaslatok a tréneri jelentések alapjan
(itt is kulon jeloljik azokat a felvetéseket amelyek - a tré-
neri jelentések tobb mint 50%-ban megtalalhatoak)

- Ugyféltajékoztatok egymas honlapjan (jarast hi-
vatal - 6nkormanyzat), atlinkelés

- id6pontfoglald és tgyfélhivo rendszer

- hirlevelek, tajékoztatok kiaddsa az dnkormany-
zatok felé (jardsi hivatalok részérdl)

- Ugyfél és feladataranyos dolgozdi létszam

* A kormanyzati honlapok egységesitése 2010-ben megkezd6dott.
Ennek folyomanyaként a kormanyhivatalok mindegyikének
egységes formai és tartalmi szempontok alapjan kialakitott,
Ggyfélbarat honlapja van.
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- kozérthetd, széles kor, rendszeres
Ugyféltajékoztatas

- eljarasi Ggymenetek tovabbi egy-
szerUsitése

- ajarasi hivatal és az dnkormany-
zati Ugyfélfogadas szinkronja

- naprakész Ugykezeldi szoftverek,
kozponti jogszabalyvaltozas kove-

téssel, frissitéssel

Tovabbi felvetések

- sajat webfellletek naprakész dpolasa,
informativva tétele

- fogyatékosbarat Ugyintézés, jelnyelv,
akadalymentesités

- Ugyintézéi specializaciok az lUgyfelek
érdekében

- Helyt Hivatali Kisokos az tgyfeleknek
(Ggy. Ugyintézé elérése, csatolandd
dokumentumok stb.)

- informacios pult az tgyfeleknek

- érdemt Ugysegédi rendszer kifejlesz-
tése

- ingyenes internet-hozzaférés a hely-
szinen

- lathatd, érthet6, egyértelmi eligazitd
tablak

szorolapok a jogszabalyvaltozasokrol

helyszint tgyfélfogadas - esetenként a leghatéko-
nyabb megoldas

kormanyhivatalra mutaté banner minden onkor-
manyzati honlapon

a jogszabalyvaltozasokrol a kozérthetd tajékoztato
anyagokat kozpontilag készitsék

elektronikusan hozzaférheté tgyleirasok

megfeleld ingyenes parkolohelyek a hivatalok mellett
- a ténylegesen Ugyeket intézéknek

Ugyfélképzés, iskolal osztalyok meghivasa, nyitott
napok

egymas nyomtatvanyainak kihelyezése a masik hiva-
talban

biztonsagi ¢r az Ugyféltérben

az Ugysegéd legyen a ,falu életének részese”

a 1818-as hivédszam kommunikalasa

helyi Tudastar (jarasi) létrehozdsa

gyermeksarok

.bizalmas, négyszemkozti” beszélgetésre alkalmas
targyalo a nyitott pultok mellett

rovid varakozasi id6

hetente egyszer hosszitott Ugyfélfogadas

\voviz biztositasa, WC, pelenkdzo, kismamaszoba
Ugyintéz6k mindségi képzése

a hatdrozatok vildgos, érheté szovegezése, meg-

gy6z6 indoklas
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- tobb fegyelem az tgyintézéi oldalon

- egyablakos Ugyintézés

- kulturalt tgyfélvaro

- Ugyfelek esélyegyenléségét biztositd
tamogatas

- non-stop elérhetéség elektronikusan

- garantaltan tirelmes és teljes koru ta-
jékoztatds

Urlapok online elérése, beadasi lehetd-
sége

A javaslatok értelmezése, a napi fel-
adatvégzéshez kotott szemlélete azt
mutatja, hogy még igen jelentds tartalé-
kok vannak a rendszerben, de ezek nem
human erdéforras jellegliek.

l1/6. A telepllési ligysegéd intézmé-
nyérél

A trénerek beszamoldi Utjan beérkezett
jelzéseket, véleményeket és javaslatokat
Osszesitve nem alakult ki egységes
résztvevol alldspont az Ugysegédek je-
lenlegi, illetve jovobent szerepét illetden.
Néhanyan csupdn egyfajta dtmeneti in-
tézménynek tekintik, azt feltételezve,
hogy az allampolgarok hosszabb tavon
az Ugyintézési pontokat (pl. az egyre bé-
vilé kormdnyablakokat) keresik fel, illet-
ve az elektronikus Ugyintézés irdnydba
varhaté elmozdulas.

Masok véleménye viszont az, hogy
az Ugysegéd valdsdgos és uj szerep a koz-
igazgatasban, hiszen a digitalis (rastu-
datlansag” még hosszu ideig tényleges
korlatjat jelentt az Ugyintézés virtualis
térbe helyezésének, ezért az Ugysegé-
deknek a jovében is jelentds, sot egyre
bovils szerepet jésolnak.

Az igysegéd lehet6vé tenné, hogy az
Ugyeket - amelyek a jarasi hivatalhoz
keriltek - a lakossag abban az esetben
is helyben, a sajat 6nkormanyzatanak a
helyiségeiben intézze, amennyiben a ja-
rasi hivatal az adott telepilésen nem
rendelkezik kirendeltséggel. Ennek ér-

dekében az lgysegédnek kiszamithatd rendben és
idében meg kell érkeznie az adott telepllésre.

A megfelelé infrastrukturdlis hattér mellé szak-
tudds, tapasztalat, képesités kell, egy kézigazgatasi,
hatésagi Jolly-Joker, aki raadasul kelléen gyorsan tud
kozlekedni: van szolgalati gépkocsija, de még vezetés
kozben is elérhetd, van kihangosithatd telefonja.

A beérkezett jelzések alapjan ezek a feltételek
szinte sehol nincsenek jelen egyszerre, ezért az Ugy-
segéd intézményét tovabbi pozitiv varakozasok ve-
szik kordl.

A telepllési Ugysegédi rendszer tovabbfejlesztése
- az infrastruktura és az altala ellathat¢ feladatok te-
kintetében is - jelenleg fejlesztés alatt all. Ennek kere-
tében példaul a kormanyablakokban elérheté Tudas-
tar, mely az intézheté Ugyek széles korének a leirdsat,
Ugymenetét tartalmazza, vélhetéen ez év elso félév-
ében mar elérhetd lesz valamennyi Ugysegéd gépérdl,
ezzel is segitve a lakossag még szélesebb kord
tdjékoztatasat.

A tréningek egy részén azt rogzitették, hogy az
lgysegédek nem mindenhol rendelkeznek a feladat-
ellatashoz sziikséges teljes korli eszkdézallomannyal
(mobiltelefon, laptop, gépjarmu). Raadasul az tgyfél-
fogadds ideje nem minden esetben igazodik az Ugy-
szamokhoz. Volt, aki azt javasolta, hogy adott helyre
ugyanaz az tgysegéd jarjon ki, kilonben nem lesz bi-
zalom. Tovabbi otletként merdilt fel a mozgd - Kormany-
ablak - mikrobusz bevezetése.

Szinte valamennyi tréning résztvevéi arrol szamol-
tak be, hogy az dnkormanyzati hivatalok munkatarsat
a hataskoérikbe tartozd feladatokon tulmenéen is se-
gitik a polgarokat, hogy gondjaikra megoldast taldlja-
nak, s ebben szinte mindenhol egylttmuikdodést és ta-
mogatast kaptak a jarasi hivatalok személyzetétél is.
Latnunk kell ugyanakkor, hogy a jelenlegi munkateher
mellett és a munka értékével nem mindenhol aranyos
bérezési helyzetben az allampolgari jogok érvénye-
slilését nem lenne szerencsés tartdsan erre épiteni.

A tréningek résztvevoéi szerint az Ugysegeédi fel-
adatellatas fokuszat ugy kellene kialakitani, hogy elsé-
sorban edukal, tdAmogat, eljar, kozremkodik és el is
intéz Ugyeket, am{g az e-kozigazgatds bovils lehets-
ségel mellett a jovében a mobilabb, képzettebb polga-
rok megszokjék, hogy 6ket lgyeik a jardshoz kotik.
Fontos, hogy a feladatot megfelelé szakmat tudassal,
technikaval és Ugyfélkapcsolati tapasztalatokkal, va-
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lamint helyismerettel rendelkezé kollé-
gak lassak el akiknek a munkajat a fel-
adat- és felelésségaranyos bérezéssel
ismerik el.

11/7. Az elektronikus hattérrél
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Visszatéréen felmerdlt, hogy a hivatalok
kozotti elektronikus kapcsolattartas a
hivatali kapun keresztdl és j6l megvalo-
sul. Ugyanakkor a napi munkdban az ta-
pasztalhaté, hogy amennyiben az adott
hivatalon beldl letoltik az adott doku-
mentumot, az mar késébb nem lathato,
Leltinik”, mint amit mar ,atadtak” egy-
szer. Célszer( lenne ezért ezeket a doku-
mentumokat az adott hivatal hivatali ka-
pujdhoz kapcsolodo tartds tarban még
6rizni egy meghatarozott ideig.
Szerencsés, hogy az allamigazgatasi
hataskorok vonatkozasaban az eljarasok
(pl: idépontfoglalds kormanyablakba) a
www.magyarorszag.hu honlapon az tgy-
felek altal kért Ugyfélkapu segitségével
ellathatok és kezelheték. Az dnkormany-
zatoknal azonban nem kerdlt kialakitasra
olyan informatikal rendszer, amely az
elektronikus Ugyintézéshez szlikséges
Ugyfél azonositast, dokumentumkezelést
segitt (paplr alapu és elektronikus Ggyek
kapcsolata) valamennyt hatosagi eljaras-
ban. J¢ lenne annak feltételeit is megte-
remteni, hogy a szolgdltatas a szervezeti
alafrast is biztositand. Ennek hidnyaban
ma a hatosagl eljardsok valojdban
teljeskordien papir alapon és nem elektro-
nikus Uton zajlanak.
Jelenleg a kozponti allamigazgatasi
szervek dltal kialakitott két rendszerben
valésul meg az elektronikus Ugyintézés -
az Ugyfélkapu segitségével - a jeqyz6 ha-
taskorébe tartozd épitésigyek esetében:
a) Epitésiigyi Hatésagi Engedélyezési
Eljardsokat Tamogatd Elektronikus
Dokumentécios Rendszer (ETDR),

b)) Orszagos Epitésiigyi Nyilvantartas
(OENY).

Ezek mintdjara a résztvevok nyilatkozatal alapjan
felvetjlk, hogy célszeri lenne valamennyi jegyzéi ha-
taskorbe tartozo hatdsagi ligyre vonatkozo, az elektro-
nikus Ugyintézést biztositd programok kodzponti kidol-
gozasa és dijmentesen a polgarmesteri hivatalok
rendelkezésére bocsatdsa az ASP 2. projekt keretében.

[1/8. A hivatalkozi kapcsolatokrdl,
az egyuttmukodési lehetéségekrél

Ha a MANORKA 6. részprojekt sikerét keressiik, ahol
az elézetes céltételezések a leginkabb bevaltak, akkor
azt mindenképp a jarasi és dnkormanyzati hivatalok
személyzetének jovébeli egylittmikodésének teriile-
tén talaljuk meg.

A tréneri beszamoldk arrél adnak szamot, hogy a
mar emlitett 4-5 jarast kivéve, ahol a vezetdk tavol
maradtak a tréningekrél, a kétnapos kozds munka el-
s6ésorban a személyes kapcsolatok létrehozasat és
fejlesztését, a szakterlleti parok kialakuldsat segitet-
te. El6z6leg mar jeleztik, hogy a tréningek kozel fele a
valamikor egy hivatalban dolgozok talalkozasat, he-
lyenként a szétvalds utani elsé szervezett taldlkozast
jelentette. Ertelemszertien az esetek tobbségében ,is-
merkedésre” nem volt szlikség.

Az 6sszegyUjtott tapasztalatokban egészségesen
és természetesen jelen van a lokalitas, a lokdlpatrio-
tizmus, a helyi viszonyok beszamitdsa. Az dtszervezé-
seket kilsé adottsagként megéld, helyben élé tisztvi-
sel6k egészséges kotelességtudata és szolgdlati
ethosza garantdlta, hogy a valtozo koridlmények ko-
z0tt is a szolgaltatasi terlletre figyeljenek. Valamennyi
rogzitett és beérkezett észrevételt a seqitd szandék és
jobbité igyekezet jellemez.

Taldn az sem meglepd, hogy a kétféle intézmény-
bol, olykor eltérd bérezési helyzetbodl érkezd kollégak
kozott a legaltaldnosabb és legjellemzébb viszonyulds
az egyenjogusag és a szolidaritas érzése volt.

Minden helyen, ahol ez a téma elékerdlt - és min-
denlitt el6keriilt - a tréningek résztvevéi nyilvanvaléva
tették; egységes kozigazgatast, egységes vezetdi és
beosztotti jogallast, azonos elémeneteli és javadal-
mazasi rendszert tartandanak méltanyosnak, haté-
konynak és igazsagosnak.

Mindezek utan, kovetve az eddigi rogzités modsze-
reit nézzlik, milyen - szlikségképp nem rendszerbe
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foglalt - javaslatok merdltek fel a jarast
és onkormanyzati hivatalok kozotti
egylttmukodés javitdsa, a kozosen vég-
zett allamigazgatasi szolgaltatasok szin-
vonaldnak, mindéségének és értékének
emelése érdekében.

A tréningek résztvevéinek véleménye,
javaslata a hivatalko6zi kapcsolatrol,

a fejlesztésrol

(itt (s kilon jelezzik azokat a felvetése-
ket amelyek tobb mint 6tven tréner je-
lentésében megtalalhatoak)

- bérfesziltség csokkentése béreme-
léssel, nyugat-eurdpai illetmény-
rendszer

- rendezett szocidlis juttatasok, a cafe-
teria bovitése, kiterjesztése, rekre-
aciés lehetdségek

- rendszeres csapatépité tréningek
a kétféle hivatal dolgozoinak kozo-
sen

- rendszeres szakmai konzultaciok
szervezése, Ugykovetés

- hivatali honlapok 6sszehangoldsa

- kiégés elleni tréningek, k6zos sza-

badidés programok

- lakossagi tajékoztatds kozos tevékenységben

- kozos ,Ugyfélképzd" akciok

- a bérezés mindenkor az elvégzett munkahoz
igazodjon

- koz0s kozigazgatasi fellépés kozoktatdst intézmé-
nyekben: Ugyfélképzés

- oktassak az Ugyfeleknek az allamigazgatasi és

az 6nkormanyzati Ugyek eltérését

Tovabbi - a hivatalok koz6tti kapcsolatokat érinté —

felvetések

- a levelezési rendszerek egyesitése a hivatalok ko-
z0tt, esetmegbeszélések

- alegégetdbb problémak megoldasara kdzponti pa-
lydzatokat kell kérni, kiiratni

- az allamnak és a helyi tarsadalomnak (jarast és 6n-
kormanyzati hivatalok) kozds arculattal kell a lako-
sok és a turistak felé fordulni

- kerékparos” Ugyfeleknek  kerékparos” Ugyintézok
kellenek

- megbecsiilés (anyagi és erkdlcsi) a dolgozéknak

- dolgozéi elérhetéségek adatcseréje

- rendszeres szakmai megbeszélések

- az Ugyintézdi szint kapcsolatainak erésitése

- személyes és szobeli kapcsolattal megerdsitett
Ugyintézés

- avégzettségek mellett a kompetencidk rogzitése

- kozos Koztisztviseldk Napja, kiranduldsok
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rendszeres informacidcsere a valtoza-
sok utan,

telefonkonyvcsere

rendszeres tdjékoztatas megvalosuld
palyazatokrol

Osszapparatusi értekezletek

az Ugyfél elégedettség kozos mérése
szabdlyozott betekintés egymas adat-
bazisaiba

weboldalak integralt, kozos fejlesztése
kozos kulturalis programok

ahol lehet: ,lgyfélmentes zéna'/back
office

tavmunka lehetéségének feltardsa
koz06s onszervezédések tamogatdsa
kedvezményes Udulési lehetéségek
tobb szabad kommunikacié
0sszehangolt valtozasmenedzsment
a két hivatal értékrendi, szakterileti
és személyi kontaktpontjainak azono-
sitasa

évente kétszer esetmegbeszélések

kozos képzések

palyazati lehetéségek kozos kutatdsa

iratdtadas kozos fellépés jogszabaly- modositds
Ugyében

kozos fellépés torvényileg garantdlt kapacitasok
tényleges biztositasaért

arégieljarasirutin az Uj helyzetben a hibak elsédle-
ges forrasa lehet

sokkal tobb Ugysegeédi fogaddordra van szikség

a hivatalvezet6k rendszeres, kozos, hivatalos’, tény-
feltard sétdja a teleplléseken

onallé, kiemelt programok az e-kozigazgatas hasz-
nalatdra (ez idét szabaditana fel a nehezebben tajé-
koz6do lgyfelek szamara)

tobb kihelyezett lgyfélfogadds (hatdsagi bizonyit-
vanyok kiaddsa)

Ugyfélfogadas tartalmi és idébeli szinkronja

helyt és sajat informacids rendszer kiépitése (allas-
keresok gyors jelentkeztetése /R rendszer)

lelkisegély az Ugyintézoknek
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E javaslatok attekintése ismét ravila-
git arra, hogy a fogalmi fékusz esetenként
nem volt pontos, de azt is bizonyitja,
hogy mennyire redlisan, lényegre toréen
és érzékenyen gondolkodnak a két hiva-

talt allomany dolgozoi.

Allaspontunk szerint az itt felsorolt
strukturalis, ligyfélkozpontu és a hivatal-

figyelmébe egyarant.

kozi viszonyokra adott értékelések és javaslatok ala-
pos feldolgozasra varnak. Ajanljuk ezeket a dontés-
hozdk, az iranyitok és az érdekképviseleti vezet6k

A jarasi tréningek alkalmaval feltart problémakrol

és fejlesztési javaslatokrodl a Miniszterelnokség Terii-

leti K6zigazgatasért Felelds Allamtitkarsaga attekinté
dokumentumot készitett.

A JARASI TRENINGEK ALKALMAVAL FELTART PROBLEMAK
ES FEJLESZTESI JAVASLATOK ATTEKINTESE

Jogi szabalyozas
¢ gyorsan valtozo
jogszabalyok,
¢ osztott hataskorok,
¢ elbzetes egyeztetés,

¢ dontési szint

Létszam, hatariddk,
munkaszervezés, |égkor

¢ alultervezett létszam-
keret,

¢ tulterhelt munkatarsak,

¢ gyors adatszolgaltatas

Illetmény, bér, forrasok

¢ alacsony bérek,
¢ tuldra,

¢ bérfesziiltség a két
hivataltipus kozott

Informatikai rendszerek,
adatbazisok 6sszehango-
lasa, elektronizalas

<>

kozOs szoftverek,

<>

azonos rendszer(i adat-
bazisok hidnya,

<

elavult IT rendszerek,

<>

iktatérendszer

Jogszabalyok, nyomtat-
vanyok és ligyleirasok
egyszerisitése
¢ rovidebb hatdrozatok,
¢ érthet6 Ugylelrasok,

¢ jogértelmezés,

¢ kozérthetd nyomtat-
vanyok az tgyfelek
részére

Szakmai konzultacio,
egylittmikodés

¢ intézményesitett
egyUttmukodés eléirdsa
a vezetdk kozott,

¢ szakmal kerekasztalok

Hivatali infrastruktara

¢ rodal felszerelés,

¢ Ugysegédek technikai
felszerelése,

¢ helyhidny megoldasa,

¢ hivatal megkozelit-
hetésége

Ugyfélfogadas,
lgyféltajékoztatas
¢ egységes ugyfél-
fogadasi rend,

¢ Ugyféeltajékoztatas
varakozasi idében,

¢ ny(lt napok,

¢ Ugyfelek felkészitése

Képzés és készségek
¢ munkatarsak modszer-

tant felkészitése,

¢ képzések valds sziikség-
letekhez igazitasa,

¢ szaktudas,
¢ clkotelezettség,
¢ rugalmassag,

¢ empatia

Keszitette a Miniszterelnokség Tertileti Kozigazgatdsért Felelés Allamtitkdrsdga
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11/9. Az , EgylttmUkodési
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Megallapodas”-okrol

A tréningek kitGzott célja volt, hogy a hi-
vatalok képviseldi egy deklaralhaté Meg-
allapodast is teté alda hozzanak. Ezek a
megallapodasok garantaltdk volna, hogy
a hivatalok kozotti egyUttmikodést szol-
gald, kapacitast noveld javaslatok kohe-
rens egységet képezve programszerU
cselekvési tervvé alljanak ossze.

Azt is figyelembe kell venniink, hogy
az egyulttmukodési dokumentumokat a
jelenlévok megszévegezhették ugyan,
de véglegesiteni és jovahagyni a paktu-
mokat dnmagukban nem tudtak. Ezeket
- ahogy errél a trénerek beszamolnak -
kozel husz jards esetében felterjesztet-
ték jovahagydsra a megyei kormanyhi-
vatalokhoz, vagy a tavolmaradé vezetdk
esetén sajat hivatalaik vezetéihez.

Azt, hogy végsé alakjukban hogyan
nézhetnének ki ezek a megallapodasok,
leginkabb a Tolna Megyei Kormanyhiva-
tal daltal jovahagyott, Tamasi Jarasban
szuletett Megallapodas bemutatasaval
tudjuk szemléltetni. (Lasd: 4. szamu fiig-
gelék.)

Ennek a megallapodésnak ugy a szer-
kezete, mint a tartalma kelléen tipikus,
pontosan megjeldli a jogszabaly-valtoz-
tatds nélkil, sajat tUgykorben elérhetd
lépések korét, ezeket megfogalmazza és
kitGzi az érintettek elé.

Annyiban viszont nem tipikus, hogy
valojaban egy térség, ot telepilés egyltt-
mukodését szabalyozza. Kiterjed az in-
formaciddaramlasra, a kommunikaciéra,
érintt a hivatali mikodés szabdlyozasat,
a terlleten tartott kozmeghallgatasok
lebonyolitdsat, kimondja az Ugysegédi
intézmény kozos fejlesztését, kitér a ko-
z0s rendezvényekre, és kiemelten a fog-
lalkoztatdssal kapcsolatos, valamint a
gyermekvédelemmel kapcsolatos fel-
adatokra.

A megallapodas Unnepélyes tordelésben, a telepl-
lések cimerével diszitve ténylegesen kihelyezhetd
valtozatban mutathato be. Ilyen formdban mas meg-
allapodast nem tudunk bemutatni.

Ugy kiilséségeiben, mint szerepfelfogasaban egy
eltéré paktumot mutat be a Magocsi Kozds Onkor-
manyzati Hivatal és a Hegyhati jaras megallapodasa.
Ez - hivatkozva a MANORKA-projekt kivaltotta el6z-
ményeket - kdzelebb esik a hétkdznapi feladatok szo-
kasos rogzitési formajahoz, de nyiltabban viszonyul az
orokosen valtozd jogszabalyi és gazdasagi kornyezet-
hez. Rovidsége okan ezt is célszerd teljes terjedelmé-
ben bemutatni: lasd 5. szamu fliggelék.

Figyelemmel arra, hogy 6sszefoglalonk a lebonyolitott
tréningek nagyrészt teljes kord bemutatdsara térekszik,
kikell térnink a papiron kidolgozott, de csak a munkacso-
portok altal jévahagyott szovegekre, illetve azok toredé-
keire, amelyeket a tréneri beszamoldk tartalmaztak.

Példaként alabb bemutatunk két dokumentumot.

Részletek a taskandi megallapodas tervezetébdl

.Zalaegerszegi Jarasi Hivatal részérél:

- az aktualis kérelemnyomtatvanyokat eljuttatjdk az
6nkormanyzati hivatalokba

- atelepllésitgysegéd tgyfélfogadasi idejét a helyben
kialakitott igényekhez igazitjak, lehetéség szerint fi-
gyelemmel mas szolgaltatok (kilonodsen orvos, védo-
né, csaladseqitd szolgalat) Ugyfélfogadasi idejére

- jol felkészllt, bardtsagos Ugysegédeket kildenek a
telepulésekre

- hivatalvezeté vagy helyettese rendszeresen egyez-
tet a polgarmesterekkel, jegyzékkel

- kozos szakmal programok szervezése az onkor-
manyzati és jarasi hivatalok tisztviseléi szamara

- javasoljak, hogy az dnkormanyzatok rendelkezésére
bocsathassak a Tudastarat

- Informalis kapcsolatok utjan, eljarasi szabalyoknak
megfeleléen egyeztetnek az ellatasok gyors és haté-
kony intézése érdekében

- Onkormanyzatok kérelmeit soron kivil fogadjak, és
vallaljdk a tovabbitasat a hataskorrel rendelkez6
kormanyhivatali szervhez

- egymas j6 hirnevét erdsitik

Az 6nkormanyzatok részérol:
- az Ugysegédek részére biztositjdk az informatikat
eszkozok hasznalatat
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- biztositjak a kulturdlt Ugyfélfogadas
feltételeit

- az Ugysegédi fogadddran kivil is biz-
tositjdk az iratok atvételét és a nyom-
tatvanyokat az tgyfelek rendelkezé-
sére bocsatjak

- koz0s szakmai gyakorlatokat szervez-
nek

- a jo gyakorlatokat kozzéteszik mas
onkormanyzati hivatalok részére

- megfeleld informaciokat szolgaltatnak
az lUgyfeleknek az egyes lgyek intézé-
sének lehetéségérol

- egymas jo hirnevét védik és erdésitik

- ajarasi hivatal altal kért informaciokat
(linkeket)
honlapjan

- csoportépité tréninget szerveznek a
kustanszegi tohoz."

kozzéteszik  telepllésik

(A Paktumot minden résztvevd aldirta.)

Hasonld tartalommal, de szinte mar
csak cimszavakban épitkezve all 6ssze
Nemesbdd, Acsad, Meszlen, Vat onkor-
manyzata és a Szombathelyt Jarasi Hi-
vatal megallapodésa. Lathats, hogy a
forrasszegény kiskozségek polgarmes-
terel azok, akik a megallapodasok for-
malizalasat igyekeztek végigvinni.

.Szombathelyi Jarasi Hivatal részérél:
- kozos tréningek szervezése
- egységes lratmintak kialakitasara to-

rekvés

hivatalvezeté vagy helyettese rendszeresen egyez-
tet a polgarmesterekkel, jegyzékkel

kozos szakmal programok szervezése az onkor-
manyzati és jarasi hivatalok tisztvisel6i szamara
informalis kapcsolatok tovabbi mikodtetése az el-
latasok gyors és hatékony intézése érdekében
egymas jo hirnevét erdsitik

Az 6nkormanyzatok részérol:

személyesebb kapcsolatok kialakitdsa és apoldsa
kozos szakmal tovabbképzések
kozos szamitogépes programok hasznalata
parbeszéd
egymas jo hirnevét védik és erdsitik
oOtletborze szervezése a kapcsolatok élébbé tétele
és a jobb megértés, sszekovacsolddds érdekében
létszamprobléma
forrashiany
technikal eszkozok hidnya
kevés kommunikaciés csatorna
bonyolult Ggyintézés
parhuzamos feladatellatas
adatbazisok sokfélesége
jardsok és onkormanyzatok adatbazisokhoz valé
hozzaférése
jogszabalyi valtozasok gyakorisdga, k6z0s joggya-
korlat kialakitdsanak szikségessége
egyszerUbb eljarasok sziikségessége.

Nemesbéd, 2015. junius 24."

Reméljik, a bemutatott megallapodasok, illetve a

tréningeken létrehozott szovegtervezetek hitelesen
bizonyitjdk, hogy a tréningsorozat tapasztalatait 6sz-
szegzé munkank korrekten, a feladatok ardnyait és

tartalmat hden tikrozik.
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], rész

Monitoring jelentés az onkormanyzati

és jarasi hivatalok munkatarsainak

kozOs tréningjeirdl ”

[11/1. Vezetdi 6sszefoglald

A tréningek résztvevél mindent egybe-
vetve 4,61 pontra értékelték a tréningeket,
ami az 1-5-ig oszthaté pontokat figye-
lembe véve azt jelenti, hogy a tréningek
kivalora vizsgaztak. Mindezt a 100 hely-
szinen, 1486 f6 részvételével megtartott
tréning nyoman kitoltott 1288 kérdadiy,
1277 érvényes eset alapjan megfogal-
mazott megallapitasokat, véleményeket
tartalmazza a monitoring jelentés.

A monitoring soran feltett kérdéseket
négy csoportba soroltuk: (1) altaldnos
kérdések, a tréningek (2) hasznossaga,
(3) informativitasa, iletve a (4) szervezés
kérdésel. Az egyes kérdéseket onalldan
és Osszesitve, a fenti négy fécsoport sze-
rint elemeztik. Kialakitottunk (+1) egy 6sz-
szesitett elégedettségi mutatdt is, amely
az 0sszes kérdés valaszait, mind a négy
mutatot egylttesen veszi figyelembe.

A monitoringra adott pontszamok
alapjan a Levelekieknek, illetve a Vas me-
gyeteknek megtartott tréningek voltak a
legsikeresebbek. Mindkét esetben kivalo
mindsitéssel. A leggyengébb’-re érde-
mesitett tréning is minden vonatkozasa-
ban elérte legaldbb a jé mindsitést.

> A monitoring jelentést készitette: Helyi Obszer-
vatérium LRMI Local & Regional Monitoring
Institute. Osszeéllitotta: Kovacs Robert

A tréning leghasznosabb és leginformativabb ele-
mének az egylttmukaodés fejlesztése helyben” illetve
az ,a jo egyuttmukodés receptje” modulokat nevezték
a megkérdezettek és a legkevésbé hasznosnak, illetve
a legkevésbé informativnak pedig a ,helyzetértékelést
és problémafeltarast” tartottdk. Ugyanakkor ezek a
modulok is magasan a ,jo" értékelés folé esé pontsza-
mokat kaptak. Altalaban véve a szervezéssel kapcso-
latos kérdések igen magas értékelést kaptak, de a
konkrétumok tekintetében a trénerek munkajat érté-
kelték a legtobbre a résztvevék, és sajat hozzaallasuk-
kal szemben voltak a legkritikusabbak.

A nok és a kdzépkorosztaly és annal idésebbek al-
taldban kedvezébb pontszamokat adott. A fiatalabb
résztvevok voltak a legkritikusabbak.

A tréninget sajat szavaikkal megfogalmazva
hasznosnak, fontosnak, és megismétlendének tar-
tottdk, amely segitett a kapcsolatok kiépitésében, s
felszinre hozott megoldandd problémakat. Tobben
mégis ugy gondoltdk, hogy a képzés nem segitette
kozvetlentl a napt munkdjukat. Egyfajta 6nmagukkal,
munkatarsakkal szembent kritika volt egyes esetek-
ben, hogy kevesen jottek el.

Mindent egybevetve meg kell allapitanunk, hogy
a tréningek rendkivil sikeresek voltak. Ezt mutatjak
a kapott magas pontszamok, illetve az a tény, hogy a
100 helyszinb6l 75-0n kaptak a tréningek kivald mi-
nésitést. Ez 6nmagaban is nagy eredmény, de kilo-
nosen nagy egy olyan tréning esetében, amellyel
szemben nagyon sok eldzetes félelem volt, amely
egy teljesen ismeretlen terepen probalt eredménye-
ket elérnt.
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A tréningekrdl altalaban
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A tréninghelyszinek tertileti elhe!yezfeedese

¢ Osszesen 264 telepiilési, és kerileti
onkormanyzat, illetve 100 jarasi hi-
vatal szamara szerveztek tréninge-
ket az onkormanyzatok és kormany-
hivatalok egyuttmukodésérol.

¢ Osszességében a tréningeken 1486
fé vett részt a jelenléti ivek tanulsaga
szerint, ebbdl 1288-an toltottek ki
kérdéivet, és 1277 olyan érvényes
valaszt kaptunk, amelyek esetében
a legfontosabb kérdésekre kaptunk
valaszt.

¢ Atréninghelyszinek lefedik az orszag
teljes terdletét, és minden megyé-
ben tartottak tréninget.

/2. A vizsgalatrol

A tréning végén minden résztvevé véle-
ményt nyilvanithatott a tréningtapaszta-
latairél. Osszesen 31 kérdésbél allo kér-
doéivet toltottek ki, amelyben altalédnos
tapasztalataikrol kérdeztik a tréninggel
kapcsolatban, az egyes konkrét tartalmi,
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a tréningelemekkel kapcsolatban, illetve a szervezés-
rol a résztvevoket. Technikal okok miatt az étkezésre
és szallasra vonatkozd kérdések nem minden tréning
esetében szerepeltek a kérdéivben.*® E kérdések vizs-
galata azonban a tréningek tartalmi értékelését nem
befolydsoltak.

Az egyes kérdéseket 1-t6l 5-ig terjedd skalan érté-
kelték, ahol az 1-es a leggyengébb és 5-6s a leg-
er6sebb pontszamot jelentette. Az egyes tréning-
elemeket hasznossaguk és informativitasuk alapjan is
pontoztak. Tovabba két szoveges kérdés formajaban
is lefrhattak véleménylket és javaslataikat a meg-
kérdezettek.

A kérdéivben a résztvevék nemét és életkorat kér-
deztlk, {gy nem, korcsoportok és tréninghelyszinek
alapjan értékeltik ki a valaszokat. A monitoring alapjan
jelentds tobbséget alkottak a résztvevok kozott a nék
(74%, 939), szemben a férfiakkal (24%, 301 f6). A meg-
kérdezettek 3 szazaléka 37 f6 nem mondta meg a nemét.

Az életkor alapjan harom korcsoportot hoztunk létre:
a 39 és anndl fiatalabbakat (38%, 486 f6), a 40-49

8 Ez részben azzal fliggott Ossze, hogy példaul a széllas biztositasa
nem volt része a tréningek szervezésének.
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éveseket (29%, 366 f6), és az 50 év felet-
tieket (25%, 321 f6) soroltuk egy cso-
portba. Ezeknek a csoportoknak a kiala-
kitdsa sordn szempont volt a csoportok
hasonlé mintegy 1/3 korili mérete, és
csoporthatarok egyszerlsége.

A megyéken és teleplléseken tul, ha-
rom nagy régiéra bontottuk Magyaror-
szag teriletét. Igy kiildn vizsgaltuk a ke-
letl (715 f6, 56%), a nyugati (441 fé 34%)
orszagrészeket és a kozép-magyarorszagi
régiot (121 f6, 9%). Ebben az esetben is
az egyszer(, vildagos kilonbségtétel volt
a szempont.

A feldolgozds sordn a nagyszamu
kérdésbol létrehoztunk 4+1 Osszevont
mutatot: (1) Altalanos vélemények, (2) a
tréning tartalmi hasznossaga, (3) a tré-
ning tartalmi informativitdsa, (4) véle-
mény a szervezésroél, valamint (+1) egy
minden kérdést atfogd Osszesitett in-
dikator.

Osszesen 1277 megfelelden kitoltott
kérdoivet kaptunk, értékeltink ki.

Azokban az esetekben, ahol az adott
kérdésre nem adtak valaszt a megkér-
dezettek nem vettlk figyelembe a hiany-
76 értékeket.

[11/3. A 4 + 1 6sszevont tréning-
mutato alapjan kapott értékelés

¢ Osszevont tréning elégedettségi mu-
taté: A tréning Osszességében, az
orszag minden tréninghelyszinét, és
minden kérdését figyelembe véve
igen magas pontszamot kapott a
résztvevoktdl, hiszen atlagosan 4,61
pontra értékelték (1-tél 5-ig terjedd
skalan). Ez tekintetbe véve hogy az
dtlagos pontszdm 4,50 felett van, azt
Jjelenti, hogy a tréningek mindsitése
Lkivalo”.

¢ Ez utébbival szinte azonos értéket
adtak a megkérdezettek, amikor
tolik kozvetlentl kérdezték a tre-
ning dltaldnos, 0sszesitett értékelé-

sét. A megkérdezettek tehat kozvetlen modon
4,60 atlagpontot adtak.

A tréningek tartalmi hasznossdgdt tekintve, azt
Osszesitve, atlagosan 4,54 pontra értékelték a
résztvevok a tréningeket.

Informativitdsukat tekintve pedig a tréningek 4,54
atlagpontot ért a résztvevok szerint.

A tréning szervezése kapta a legmagasabb pont-
szamot, 4,74 atlagpontot.

A tréningek tehdt nem csupdn az 6sszesitett mutato
alapjdn vizsgdztak kivaldra, hanem a négy részmu-
tato mindegyike 4,50 folétt volt, igy a részteriiletek
mindegyikén is kivdlo volt a teljesitmény.*’
Osszességében a tréning a legmagasabb pont-
szamot Levelek telepulésrol érkezo résztvevoktol
kapta, atlagosan 4,98 pontot ( kivald” mindsités),
és meg a legrosszabb értékelés is 395 pont volt,
amt,jé" minésitést jelent.

A legmagasabb atlagos pontszamot a tréning
dltalanos értékelése sordn Tiszavasvari, Tiszalok
esetében kapott a résztvevéktdl, atlagosan is a
maximalis 5 pontot. Ez azt jelenti hogy e tréningek
esetében, a tréning egészére, dltalanosan vonatkozo
Rérdésekre, minden vdlaszold kivétel nélkul 5 pon-
tot adott.

A tréning hasznossdga tekintetében az Ibranybol
és Szabadegyhazarol érkezék voltak a legelége-
dettebbek, mindkét esetben atlagosan 5 pontot
adtak, tehat e tréningeket, azok minden elemét,
Rivétel nélkul minden résztvevé hasznosnak gon-
dolta.

Tobb telepilés esetében fordult elé az, hogy a részt-
vevék mindegyike maximalisan informativnak érez-
te a tréninget: Ibrany, Levelek, Nemesbdd és Pol-
gdr. Lathattuk, hogy a legrosszabb minésités
esetében (s a tréning 6sszességében 3,95 pontot,
vagyis ,jo" mindsitést kapott.

Osszességében minden kérdésben itt kapta a
legalacsonyabb értékelést a tréning, mind az
altaldnos értékelés soran (atlagosan 3,97). mind
hasznossagat (3,75), mind informativitdsat
(3.79). mind a szervezést (4,16) tekintve. £ pont-
értékek mindegyike 3,5 és 4,5 kozott talalhatd, (gy
minden tekintetben legaldbb ,jo" a salgdtarjani tel-
jesitmeény is.

¥ A mingsitési rendszert a melléklet tartalmazza.
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TRENINGHELYSZINEK, RESZVEVOK SZAMA ES A TRENINGEK ERTEKELESE
A 4+1 OSSZEVONT MUTATO ALAPJAN

Tréning-

helyszinek
Abasar
Abda-Borcs
Almasfiizité
Alsémocsolad
Apatfalva
Bacsalmas
Balastya
Batonyterenye
Bélapatfalva
Berhida
Borsodszirak
Bogote
Budakeszi
Budapest XIV. keriilet
Budapest XV. kerilet
Budapest XVI. kerilet
Cegléd
Csenger-Patyod
Csesztreg
Csorvas-Ujkigyos
Csurgé
Derecske
Derekegyhdz
Domaszék
Dombrad
Dunaféldvar
Encsencs
Erd
Erdékertes

Forré
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Osszesitett
elégedettség
453
4,65
4,88
4,56
474
411
433
4,58
421
4,39
467
4,85
457
4,08
425
437
4,36
476
481
470
443
472
444
472
477
458
492
427
4,64
478

Altalanos

4,58
4,55
4,88
448
4,69
402
4,33
4,65
4,22
4,28
4,76
481
4,47
4,06
4,23
4,25
4,37
481
475
4,60
4,40
4,70
4,37
4,67
4,71
4,54
491
4,30
4,63
4,89

Hasznos

4,49
4,54
485
4,47
4,68
4,05
417
441
4,06
433
4,40
4,84
4,50
398
422
435
418
473
4,80
475
4,32
4,61
4,34
4,64
4,80
4,51
4,96
411
4,48
473

Informativ

4,59
462
4,80
4,45
474
387
412
442
4,07
436
473
4,78
4,53
395
417
4,37
424
4,65
473
4,55
441
4,64
4,28
474
4,78
444
4,92
416
4,49
478

Szervezés

4,46
4,90
4,96
4,80
487
4,33
4,60
477
4,49
4,58
4,79
4,94
477
4,29
434
453
4,64
4,85
4,98
4,78
4,60
4,95
4,68
4,86
4,80
4,79
4,89
4,52
4,90
471

Valaszok
szama

17
21
11
14
12
11
14
14

9

9
16
18
12

9
17
16

12
21
13
15
20
10
14
15
11
16
18
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Tréning- Osszesitett . . : _ Valaszok
T elégedettség Altalanos Hasznos Informativ  Szervezés zima
Gyomaendréd 4,68 4,67 4,62 4,63 478 18
Gyulaj-Egyhazaskozar 481 472 482 470 500 9
Hajdudorog 474 4,69 457 476 495 15
Hajdusamson 4,49 4,54 4,36 4,29 466 16
Hajduszoboszlo 4,54 4,49 4,50 439 472 28
Halmaj 493 490 493 497 4,94 14
Ibrany 492 481 5,00 5,00 497 6
Ipolytolgyes 483 481 482 485 484 9
Iregszemcse 458 465 441 440 479 14
Jaszkisér 4,50 4,49 437 430 480 13
Kalocsa 474 467 472 472 4,85 14
Kaposvar 453 458 439 442 4,69 15
Kapuvar 457 453 454 457 4,64 20
Kétegyhaza 4,65 463 453 452 4,95 12
Kétujfalu 488 484 481 493 4,93 15
Kiskunfélegyhaza 485 4,88 4,80 478 490 10
Kisujszallas 4,65 454 468 460 4,82 12
Készeg 483 485 485 475 4,89 14
Lajosmizse 4,58 4,54 4,49 4,49 477 16
Lepsény 452 444 449 445 4,69 16
Letenye 453 431 443 457 477 7
Levelek 498 495 496 500 500 10
Lérinci 464 464 460 460 4,70 12
Mandok 468 464 465 454 4,84 10
Marcali 4,65 4,60 467 464 4,69 16
Mezo6berény 442 4,50 416 451 462 9
Mezécsat 482 473 478 492 493 8
Mezékovesd 475 481 475 462 477 13
Mez6tarkany 4,85 477 492 481 489 17
Mosonmagyarévar 454 4,49 4,46 445 479 14
Nagyatad 452 446 444 450 4,68 15
Nagyecsed 483 481 4,84 4,84 480 13
Nemesbéd 496 4,89 498 500 498 11
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Tréning- Osszesitett . . : _ Valaszok
T elégedettség Altalanos Hasznos Informativ  Szervezés zima
Nyirtelek 478 492 470 4,40 4,80 2
Ormosbanya 487 4,87 482 4,86 498 10
Oroszlany 441 452 432 413 453 10
Ostoros 480 478 475 471 494 16
Oszlar 478 479 468 4,62 491 25
Ocsod 465 465 468 475 461 18
Papa 446 450 438 4,39 4,54 11
Paszto 4,62 4,65 457 461 4,64 18
Pétervasara 451 467 440 429 4,60 10
Polgar 478 483 470 500 480 2
Putnok 4,85 4,86 4,79 481 494 14
Racalmas 447 454 4.9 414 476 16
Ruzsa 4,65 472 4,55 444 4,83 16
Salgotartjan 395 397 375 379 416 16
Sarbogard 4.8 423 420 416 4,56 13
Somberek 4,80 4,85 470 4,68 490 12
Szabadegyhaza 4,88 475 5,00 49 490 2
Szakoly 4,66 459 4,64 4,54 4,87 11
Szarvas 427 443 420 4,00 4,40 13
Szatmarcseke 470 4,64 468 469 4,80 12
Székesfehérvar 435 4,28 4,28 427 454 11
Szentendre 457 457 4,49 4,48 474 15
Szentlérinci 4,69 468 463 4,65 4,80 13
Tab 451 447 4,36 447 473 9
Tapolca 4,56 4,64 453 448 4,50 6
Tarnaméra 479 478 474 468 491 10
Tata 453 451 441 444 4,68 14
Telkibanya 493 49 492 496 493 12
Teskand 479 476 4,75 472 490 12
Tét 4402 463 429 430 4,43 11
Tihany 442 4,50 4.9 444 448 11
Tiszafiired 4,20 430 4,08 392 432 9
Tiszallc 487 487 492 4,84 4,84 15
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Tréning- Osszesitett

helyszinek elégedettség
Tiszavasvari, Tiszalok 4,83
Vasarosnamény 4,63
Vésztd 420
Zagyvarékas 457
Végosszeg: 4,61

l11/4. A tréningek Osszesitett

értékeléses

Altalanos

5,00
451
4,27
4,56
4,60

¢ Nemenként dsszehasonlitva a tréning
értékelését azt latjuk, hogy a nék mini-
malisan magasabb pontszamokat ad-

tak a tréningre 6sszességében, atlago-

san 4,62 pontot, mig a férfiak alig keve-

sebb 4,59 pontot.

¢ A tréningek értékelésében ditaldnos,
illetve a tartalmi kérdések alapjan tor-

ténod értékelése sordn nem mutatko-

zik kiilonbség nemenként (4.61).

¢ A tréning hasznossagat tekintve a
nok elégedettebbek voltak, atlago-
san 4,55 pontra értékelték, és a tré-

) ) Valaszok
Hasznos Informativ  Szervezés )
szama
480 450 500 2
4,66 473 4,62 7
4202 424 4,00 11
4,46 4,54 474 10
454 4,54 474 1277

¢

ninget informécidtartalma szerint is a nék (télték
meg kedvezébben (4,55).

A szervezéssel szintén a nék voltak enyhe mér-
tékben elégedettebbek, dtlagosan 4,75 pontra ér-
tékelték.

Korcsoportonként torténd dsszehasonlitas soran
azt lattuk, hogy a tréning Osszértékelése kap-
csan a 40 év feletti korosztalyok voltak a legelé-
gedettebb. Legkevésbé elégedett a 39 év alatti
résztvevok voltak. Utobbi korosztaly legkevésbé
a tréning informacio taralmaval és leginkabb
a szervezéssel volt elégedett. Ugyan ez igaz a
40-49-es korcsoportra és az 50 év felettiekre.
Ugyanakkor azt latjuk, hogy ezek a kevésbé elé-
gedett vélemények is a 4,5 korill atlagpont-
szamot elérik.

A TRENINGEK ERTEKELESE OSSZEVONT MUTATOK ALAPJAN
(nemek és korcsoportok szerint)

Monitoring mindegyditt
Altaldnos kérdések
Tartalom hasznos

Tartalom informativ

A szervezés

Teljes
monitoring

BN
(@)}
H

4,60
454
4,54
474

Teljes
monitoring

4,59
4,60
452
448
472

férfiak

£ £ v 2¢ 24

wn O nw ‘c o w ‘T W wn s 3

v 2 % O NSON g8 2 L9
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— 1 c O

£ g " £Q £ D
4,62 457 4,66 4,66
4,60 457 4,64 4,63
455 4,50 4,60 4,60
455 4,49 4,59 462
475 471 477 478

Megjegyzés: az egyes kategoridk Osszesitése a latszat ellenére nem feltétlendl adja ki az 0sszesitett pontértéket, mert azok az esetek,
amelyek példdul a vdlasz hidnya miatt nem besorolhatéak nemek vagy életkor szerint befolydsolhatjak az atlagot.

8 Egyes esetekben, mint példaul a nék és a férfiak atlagos pontértékei esetében konnyen arra a megallapithatja az olvaso, hogy részértékek nem
adjak ki az 6sszesitett atlagos pontértéket. Ennek a jelenségnek a ,hidnyzo értékek” az okal. Azok az esetek, amikor a valaszadok a személyes
kérdésekre (nem, kor stb.) nem, csak a tréningre kozvetlen modon vonatkozdakra valaszoltak.
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[11/5. Részletes elemzés

Atfogé, altalanos kérdések

40-49 éves korcsoport értékelte magasabb pontok-
kal a trénert.
Legalacsonyabb értékelést a tréninghez vald sajat

Ha megvizsgaljuk az egyes kérdéseket  hozzddlldsukra adtak résztvevék, atlagosan 4,37 pontot.

kdlon-kalon, akkor azt latjuk, hogy a A nék ebben a tekintetben enyhén kritikusabbak voltak

legmagasabb értékelést a tréner mun-  dnmagukkal szemben. A korcsoportok szerinti megosz-

kaja kapta, atlagosan ezt 4,85 pontra  lasban legkevésbé a legfiatalabbak voltak megelégedve

értékelték a megkérdezettek. Jellemz6-  sajat hozzaallasukkal, atlagosan 4,35 pontra értékelték.

en a nok és férfiak nem mutattak jelen-  Leginkdbb a 40-49 éves korcsoport volt elégedett sa-

tés kilonbséget, am inkdbb a kozepes,  jat hozzadalldsaval, 6k atlagosan 4,42 pontot adtak.

ELEGEDETTSEG A TRENINGGEL ALTALABAN
(nemek és korcsoportok szerint 1-5-ig)

4,37

II-L\I

4,63

4,61 4,59

4,42 .35

| 486 | 488 | | 484
| | 451 | 2. | 434
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
50+ éves 40-49 éves -39 éves
| | 485 | | 484 | | 485
| | 439 | 444 | | 440
1 1 1 1 1 T T T T 1 1 1 1 1 1
1 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
N6k Férfiak Teljes monitoring
Mennyire volt elégedett Mennyire volt elégedett Mennyire volt elégedett
a tobbi résztvevod hozzaallasaval? a sajat hozzaallasaval? a csoportmunka eredményességével?
Mennyire volt elégedett Mennyire volt elégedett Mennyire volt elégedett
a tréning kozérthetéségével? a trénerek felkésziltségével? a tréning hasznosithatésagaval?
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l11/6. A tréning hasznossaga

A tréning elemei kozll a résztvevék ugy
gondoltak, hogy a leginkdbb ,Az egyltt-
mukodés a fejlesztése helyben” és a ,Jo
egylttmukodés receptje” cimd modul volt
a leghasznosabb. Ezeket dtlagosan 4,58
ponttal jutalmaztak. A leginkabb tetszé
tréningrészeket nagyon enyhe mérték-
ben inkabb a férfiak jutalmaztak maga-
sabb pontszamokkal, atlagosan 4,59
pontot adtak, mig a nék 4,58 pontot.
Korosztalyonkénti bontasban pedig el-
mondhatjuk, hogy a kozepes korcsoport-
nak tetszett legjobban ez a modul, 6k

atlagosan 4,67 pontra értékelték a szerintik leghasz-
nosabb, ,Az eqylttmkodés a fejlesztésben” cimu tré-
ningrészt. A legkevésbé pedig a legfiatalabbaknak tet-
szett, 6k 4,53-es atlagpontot adtak ugyanerre a
modulra.

A legalacsonyabb atlagponttal értékelt tréningrész
hasznossag tekintetében a ,Helyzetértékelés és problé-
mafeltaras” cimd modul volt, ezt dtlagosan 4,49 ponttal
értékelték. Ezzel a tréningrésszel inkdbb a nék voltak
megelégedve, 6k atlagosan 4,49 pontra jutalmaztak,
mig a férfiak 4,45 pontot adtak atlagosan. A korcsopor-
tonkénti bontas sordn az latszik, hogy ez a tréningrész
legkevésbé a legfiatalabb résztvevoknek tetszett, 6k at-
lagosan 4,45 pontot adtak. Legjobban a kozepes kor-
csoportnak tetszett, 6k 4,55 atlagpontra értékelték.

MENNYIRE VOLTAK HASZNOSAK A TRENING EGYES ELEMEI?
(nemek és korcsoportok szerint 1-5-ig)

4,52 4,55 4,45

T T T T 1 T T T 1 T T T T 1

1 2 3 4 5 1 2 4 5 1 2 3 4 5
50+ éves 40-49 éves -39 éves

4,49 445 4,49

T T T T 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

1 2 4 5 1 2 4 5 1 2 3 4 5

N6k

Az egylttmukodés fejlesztése
helyben modul

Informaciémenedzsment és kommunikacié
a hivatali egytttmukodésben modul

- A j6 egylttmikodés receptje

Teljes monitoring

Hivatal az allampolgarok
szolgalataban modul

Helyzetértékelés
és problémafeltaras modul
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11/7. Informativitas

A tréningelemek informativitdasat tekintve
azt latjuk, hogy a résztvevék hasonld-
képpen a hasznossagat értékelve a leg-
inkdbb informativ résznek az ,Egydtt-
mukodés fejlesztése helyben” és a ,Jo
egylttmukodés receptje” cimd modult
tartottak, ezeket atlagosan 4,56 pontra
értékelték, ugyanakkor alig marad el ettél
4.54-0s atlagponttal a ,Hivatal az allam-
polgarok szolgalataban” cim modul. In-

kabb a nék (4.57). a kdzepes, 40-49 éves és annal idé-
sebb korosztdly (4,63-4.64) volt elégedett. Legkevésbé
a legfiatalabbaknak tetszett ez a modul, 6k 4,51 atlag-
pontra értékelték a leginformativabbnak tartott tre-
ningrészt.

A legkevésbé informativ tréningrész szintén a ,Hely-
zetértékelés és problémafeltaras” cimd modul volt, amit
arésztvevok atlagosan 4,46 pontra értékeltek. A férfiak
voltak ebben az esetben kritikusabbak, akik atlagosan
4.42 pontra értékelték ezt a modult, illetve a legfiata-
labb korosztdly tartotta kevésbé informativnak ezt a
tréningrészt, atlagosan 4,42 pontot adtak.

MENNYIRE VOLTAK INFORMATI{VAK A TRENING ELEMEI?
(nemek és korcsoportok szerint 1-5-ig)

4,64 4,51
4,62 453
4,59 4,50
4,60 4,48
4,53 4,50 4,42
1 1 1 1 1 T T 1 1 1 1 1 1 1
2 3 4 5 1 2 4 5 1 2 3 4 5

-
N
w
IN
wn
-
n

Az egylttmukodés fejlesztése
helyben modul

Informaciomenedzsment és kommunikacid
a hivatali egyittmikodésben modul
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11/8. A szervezés?®

A tréning szervezésével kapcsolatban a
résztvevok leginkabb a szervezék rugal-
massagaval voltak megelégedve. Erre
atlagosan 4,92 pontot adtak. A nék ma-

gasabb pontszamot adtak ebben a kérdésben, mint a
férflak. Korcsoportokat vizsgalva az id6sebb és koze-
pes korosztaly hasonloképpen 4,91 atlagpontot adott
ebben a kérdésben. Kissé kritikusabbak voltak a leg-
flatalabbak, akik alig alacsonyabb 4,88 pontot adtak a
szervezOk rugalmassagara.

MENNYIRE VOLT ELEGEDETT A TRENING SZERVEZESEVEL?
(nemek és korcsoportok szerint 1-5-ig)

4,80

473

4,61

4,67

471

4,66

| 475 | | 474 | | 465
| | 477 | | 4,81 | | 473
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
1 2 3 4 1 2 5 4 5 1 2 B8] 4 5]
50+ éves 40-49 éves -39 éves
| | 471 | | 4,65 | | 4,69
| | 477 | | 474 | | 4,76
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
1 2 1 2 3 4 1 2 B8] 4 5]
N6k Férfiak Teljes monitoring

Mennyire volt elégedett
a széllassal?

Mennyire volt elégedett
a teremmel ahol a képzés folyt?

Mennyire volt elégedett
az étkezéssel?

Mennyire volt elégedett
a tréninganyagokkal?

Mennyire volt elégedett
a szervezéssel dltaldban?

Mennyire volt elégedett
a szervez6k rugalmassagaval?

Mennyire volt elégedett
a program 6sszeallitasaval?

9 A szallassal valo elégedettségre ugyan rakérdezett a kérdéiv, de maga a szallas, annak biztositasa nem volt része projektnek.
Azt sokszor a helyszint biztosité partner ingyen bocsatotta a résztvevék rendelkezésére.
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[11/9. Terileti jellemzék

A terlletl sajatossdgokat figyelembe
véve azt latjuk, hogy a tréning a leg-
magasabb  értékelést Kelet-Magyar-
orszagon kapta a résztvevoktdl, atlago-
san 4,64 pontot kapott. Legalacsonyabb
értékelést Kozép-Magyarorszagon ad-
tak, itt tlagosan 4,44 ponttal jutalmaztak
a tréninget. Ugyanez a sorrend érvé-
nyesUl, ha kalon-kilon megvizsgaljuk a
tréning értékelését az altaldnos kérdé-

sek, a hasznossaga, az informativitdsa és a szervezési
munka alapjan.

A trénerek felkésziltsége mind a harom régidéban
kiemelkedéen magas pontszamot kapott.

Tovabba, az aldbbi dbran lathatoan minden egyes
kérdésinknél ez a sorrend érvényesil (azaz Kelet-Ma-
gyarorszagon adtak minden esetben magasabb pon-
tokat és Kozép-Magyarorszagon a legalacsonyabba-
kat. Kivétel ez alél az a kérdésiink, hogy ,mennyire volt
elégedett a teremmel ahol a képzés zajlott” - ahol
Nyugat- és Kelet Magyarorszdgon azonos pontszam
szlletett (4.70).

A TRENINGEK ERTEKELESE
(teriileti bontas - dsszefoglalé mutatok és részletes kérdések)

Témakor
Kérdések

Monitoring mindegydtt

Altaldnos kérdések

Osszevont
monitoring Tartalom hasznos

indikatorok
Tartalom informativ

A szervezés

A tréning hasznosithatésagaval

A trénerek felkésziltségével

Mennyire volt
elégedett?

A sajat hozzaallasaval

A tobbi résztvevé hozzaallasaval

Helyzetértékelés és problémafeltards modul

Mennyire volt
hasznos?

A tréning kozérthetéségével (értheté-zavaros)

A csoportmunka eredményességével

Informacié menedzsment és kommunikacio

= o g
gy 2% 29
$S S8  £38
c S £ 8 g

P (=)}
2 &g 28
o o2 " = e
L a 2L 2w
ey B3 £33

52 x =
4,44 4,64 461
4,41 4,64 460
435 458 4,54
435 456 4,54
4,62 476 474
4,08 4,48 4,40
473 486 485
4,58 4,69 4,67
451 474 471
411 442 437
441 4,63 4,60
428 4,54 4,49
4,34 4,55 452

a hivatali egyttmkodésben modul
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.g <)) ~g
gy g3 g4
5 . 5 5: 3¢
f‘u g 5§59 &5 538
£ = £ & £ o € s
2 < w3 wZ 3
S a4 2L 2
o Y o 2 [
[ © g - %
Hivatal az allampolgarok szolgdlataban modul 438 458 454
Mennyire volt : .
A A J6 egylttmUkodés receptje 442 460 458
hasznos?
Az egylttmUkddés fejlesztése helyben modul 433 462 4,58
Helyzetértékelés és problémafeltaras modul 4,28 4,49 4,46
Informdcié menedzsment és kommunikacio
. ) . e 429 4,54 451
a hivatali egyittmkodésben modul
Mennyire volt _
informativ? Hivatal az allampolgarok szolgalatdban modul 4,46 458 454
A6 egylttmikodés receptje 439 4,60 456
Az egylttmukodés fejlesztése helyben modul 435 459 456
Mennyire volt elégedett a szervezéssel dltaldban? 461 479 476
M ' lt elégedett
) enm,/lrle vo elégedett a program 456 470 469
6sszedllitasaval?
Mennyire volt elégedett a tréninganyagokkal? 4,49 468 4,66
M : M . .
/ermylre volt ermylrle VO/lt elégedett a teremmel, 466 470 470
elégedett.. ahol a képzés folyt?
v : . A
ennyire V,Olt, elégedett a szervez6 487 491 490
rugalmassagaval?
Mennyire volt elégedett az étkezéssel?* 4,05 477 469
Mennyire volt elégedett a szallassal?* 4,00 447 4,54

*A fenti két kérdés nem minden teleplilés esetében szerepelt a monitoring kérdéivben.

Megyénkeénti bontdsban azt talaltuk,
hogy Vas megye résztvevoi voltak a leg-
inkdbb megelégedve a tréninggel, a leg-
magasabb pontszamok itt sziletteka tré-
ningrél altaldban, a hasznossagaval, in-
formacio tartalmaval és a szervezéssel

kapcsolatban egyarant. Itt a tréninget altaldnossagban
4,87 pontra értékelték. Alig marad el ettél a Borsod-
Abauj-Zemplén megye résztvevdinek véleménye, itt
atlagosan 4,82 pontot adtak a tréningre.

Legkritikusabbak Budapesten voltak, itt a trénin-
get 0sszességében 4,26 pontra értékelték.
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A TRENINGEK OSSZESITETT ATLAGOS PONTERTEKE MEGYENKENT

Borsod-Abatij-Zemplén

4,82

4,77

Szabolcs-
Szatmdr-Bereg

Komdrom-
Esztergom

4,56

Gydr-Moson-5opron

4,61

Hajdu-Bihar

4,57

Bdcs-Kiskun

4,53
Somogy

4Bfgnya

A TRENINGEK MEGYENKENTI ERTEKELESE AZ OSSZEVONT MUTATOK ALAPJAN

Megyék Monitor Altalanos Hasznos Informativ ~ Szervezés Kérdléivek
szama
Bacs-Kiskun 457 453 451 4,48 472 51
Baranya 473 471 466 4,69 486 54
Békés 4,53 4,54 4,47 443 4,63 84
Borsod-Abauj-Zemplén 482 4,83 476 4,79 4,88 136
Csongrad 4,55 4,53 4,45 4,42 475 72
Fejér 4,43 4,39 435 4,30 4,65 67
Févaros 426 420 422 419 4,40 42
Gydr-Moson-Sopron 456 455 448 4,52 472 66
Hajdu-Bihar 461 459 451 451 480 76
Heves 467 467 463 4,58 478 74
Jasz-Nagykun-Szolnok 454 453 449 447 467 62
Komarom-Esztergom 461 4,63 453 444 472 35
Nograd 438 4,42 4,25 4,29 4,52 48
Pest 453 452 442 4,43 474 79
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Megyék Monitor  Altalanos
Somogy 453 451
Szabolcs-Szatmar-Bereg 477 474
Tolna 4,60 4,61
Vas 487 484
Veszprém 444 4,50
Zala 474 4,65
Végosszeg: 4,61 4.6

111/10. A résztvevdk altal sajat

szavakkal megfogalmazott

értékelés

A tréninget hasznosnak és eredményes-

nek tartottak, megitélésik szerint Uj is-
meretekkel gazdagodtak a résztvevok.
Kifejezték igénylket, hogy tobb ilyen tré-
ning legyen.

Tobben kifejtették azon kritikdjukat,
hogy nem igazan kapcsolédik a munka-
jukhoz a tréninganyag.

A tréning az egylttmukodést és in-
formdciddtadast erdsitette tobb résztve-
v szerint. Csapatépités, konstruktivitas
tekintetében nagyon hasznos volt.

Felszinre hozott megoldandd problé-
makat. Segitett megismerni egymast a
hivatali dolgozoknak.

Kritikat fogalmaztak meg azzal kap-
csolatban, hogy kevesen, illetve nem
azok jottek el, akiknek igazabol sziksé-
gik lett volna erre a tréningre. Egyik
hozzaszolo szerint az egészségpénztari
lgazgatasi terulet jarasi munkatarsait is
szikséges lenne bekapcsolnt a prog-
ramba

Véleménylk szerint a felkészilt, nagy
tuddsu tapasztalt eléadoktol sok hasz-
nos informaciot kaptak.

Eredményesnek tartottak, mert fel-
hivta a figyelmem olyan tényekre, kor-

Hasznos  Informativ  Szervezés KérdléiVEk
szama
4,45 4,49 4,68 68
4,77 4,74 4,83 112
4,53 4,51 4,72 55
4,88 4,83 493 43
4,34 4,41 4,51 22
4,70 4,69 490 31
4,54 4,54 4,74 1277

nyezeti, embert tulajdonsagokra, amikre oda kell fi-
gyelnt és tanulmanyozni, tanulnt kell”.

Véleménylk szerint kozelebbi kapcsolatot épitett
az 6nkormanyzat és a jards kozott

Hasznunkra valt, hogy a jarasi hivatal és az onkor-
manyzat dolgozéi ,megismerhették” egymdst. gy
jobb egyuttmikodés lehetséges a jovében a két szer-
vezet kozott.

A tréning segitett az emberi kapcsolatok javitasaban,
a személyes kapcsolatok kialakulasaban, béviilésében.

Nyiltan tudtak beszélni a megélt tszervezési prob-
[émaikrol.

A valodi valtozdshoz szélesebb kor egylttmuko-
désre lenne szlkséq.

Az egyes szervezeti egységek kozotti egylttmu-
kodés jelentéségét Ujabb oldalrol is megismerhették.

Fel tudtak toltédni szakmailag és mentalisan is.

Nemcsak a sajat (hivatalon belili) problémakra, le-
het6ségekre és erésségekre taldltak megoldast, ha-
nem egylttmkodve mas szervezetek problémairdl is
[ényeges és hasznos informacidkat kaptak.

A trénerek nagyon jol ravilagitottak az onkor-
manyzatok és a jarasi hivatalok j6 kapcsolatanak fon-
tossagara.

Hozzdjarul az eredmeényes és rugalmas informacio-
aramlas, atadas, problémakezelés, egylttmikodés ma-
gasabb szintl alkalmazasahoz.

J6 szakmai alapok mellett életszer( helyzetek meg-
olddsaval elésegiti a napi dontést igénylé helyzetek
megoldasat.

Meger6sitést nyertek abban, hogy a helyi problé-
mak kozos megoldasanak nincs akadalya.
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Valaki csak részben tartotta eredmeé-
nyesnek - ennek oka, hogy az elméletet a
gyakorlatban nagyon nehéz alkalmazni.

Valaki azt {rja ,lgyfélbaratabb” lett.
Amit egy masik megkérdezett ugy (r le,
hogy tlrelmesebb tud lenni az tgyféllel.

Szlkségvanra, hogy kozelebbrél meg-
ismerjék azokat a dolgozékat is, akikkel
csak telefonon tartjak a kapcsolatot.

LA tréning idétartama alatt a kozos
feladatmegolddsok sordn megerésodott
bennilnk az a tény, hogy tudunk kdzosen
dolgozni egy célért, a lakossagért, az
Ugyfelekért”

Megerdésitést kaptak az altaluk érzé-
kelt erésségek/gyengeségek, illetve prob-
lémak valosagarol

Valaki javasolja, hogy a jovében ne
1-2 napos rendezvény legyen, hanem
tobb félnapos.

Tobben (rjak, hogy j¢ kikapcsolodasi
lehetéség volt szamukra ez a tréning, ki-
szakadas a munkabdl.

Néhany hozzdszold azt javasolja,
hogy a tréninget jobban ki kellene ter-
jeszteni a jarasi vezetdi szintre.

111/11. Osszegzés

Osszességében elmondhatjuk, hogy:
¢ A tréningekkel nagyon elégedettek
voltak a résztvevok, atlagosan 4,61
pontot adtak.
¢ Alegmagasabb atlagos pontszamot
Levelek telepilés résztvevéi és a
Vas megyébdl érkezdk adtak.

¢ Osszességében a trénerek felkésziiltsége kapta
a legmagasabb pontszamot, atlagosan 4,85 pon-
tot.

¢ A noék minimalisan magasabb pontszamokat
(4.62) adtak a tréningre, mint a férfiak (4,59).

¢ Korosztalyonkénti bontdsban a legmagasabb ér-
tékelést a 40-49 éves korosztaly és az 50 év fe-
lettiek adtak, 4,66 atlagpontot. Legkritikusabbak
a 39 évesnél fiatalabbak voltak (4.57).

¢ A tréning altalanos véleményezése soran legke-
vésbé a tréningrésztvevok a sajat hozzaallasuk-
kal voltak megelégedve, ezt atlagosan 4,37 pont-
tal értékelték.

¢ A leginkabb kedvelt tréningrész a ,Az egylttmu-
kodés a fejlesztésben” cimt modul volt 4,58 hasz-
nossdga alapjan. A legkevésbé hasznosnak a
L Helyzetértékelés és problémafeltaras” cimi mo-
dul volt, ezt &tlagosan 4,49 ponttal értékelték.

¢ Informaciotartalom tekintetében legjobbnak ,Az
egylttmukodés fejlesztése helyben” cimU modult
tartottdk, ezt atlagosan 4.56 pontra értékelték.
A legkevésbé informativnak ,Helyzetértékelés és
problémafeltaras” cimd modult tartottak, amit a
résztvevok atlagosan 4.46 pontra értékeltek.

[11/12. Mddszertant melléklet:
mingésitési rendszer

A tanulmany sordn egy olyan mindsitést rendszert
alkalmaztunk, ami egyszer(, mindenki szamara jol at-
lathatd, ugyanakkor a szélsé mindsitési kategoridk
tekintetében szigorubb. Ez azt jelenti, hogy a harom
kozépsd besorolasi sav kétszer olyan széles, mint a
két széls¢, gy ezekbe ténylegesen a szélséséges, ki-
valo vagy nagyon jo, illetve gyenge, vagy nagyon rossz
teljesitmények kertlnek.

MINOSITESI RENDSZER

Nagyon
rossz
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IV. rész
A MANORKA 6. részprojekt
lebonyolitasanak értékelése

IV/1. A jarasi tréningek nyilvanossaga

A program eldkészitését szolgald, 2015
kora tavaszan lebonyolitott megyel pol-
garmesteri férumok tobb helyen kival-
tottak az orszagos és a helyi sajto érdek-
6dését. Ezek a tudositdsok (nem tul
széles korben) elére jelezték a jardsi tré-
ningek varhat¢ lebonyolitasat.

Késébb, a marcius 29-én Lérinciben
megkezdett tréningsorozat mar csak igen
esetlegesen lett hir. A folyamat mégis az
érdekl6dok tejes nyilvanossaga el6tt zaj-
lott, hiszen a www.manorka.net oldalain
szinte helyszint kozvetitésként sorakoz-
tak a fényképes beszamolok, a helyen-
ként videoval (s erdsitett tuddsitasok.
Ezen a fellleten a tréningek kozel két-
harmadardl talalhato érdemti hiranyag.

Természetesen szamos, csak a helyi
lakossagot eléréd média mutatott érdek-
l6dést, s adhatott hirt e rendezvényekrél,
de ezek teljes korl 6sszegyUjtése még
nem tortént meg. Néhanyat azonban ér-
demes megtekinteni.

¢ http://www.kormanyhivatal.hu/hu/
heves/hirek/orszagos-polgarmesteri-
forum-heves-megye-nyitja-a-sort

¢ http://www.kormanyhivatal.hu/hu/
gyor-moson-sopron/hirek/toosz-
megyei-polgarmesteri-forum

¢ http://bacsmegye.hu/megye/
kecskemet/bacs-kiskun-megyei-
polgarmesteri-forum.html

¢ http://www.vasmegye.hu/vasi-
mozaik/182682

¢ http://www.tveger.hu/tag/toosz/

¢ http://www.sztanyitibor.hu/blog/toosz-
polgarmesteri-forum-kaposvaron.html
¢ http://www.vehirhu/cikk/29623-
polgarmesterek-foruma
¢ http://www.szolnoktv.hu/hirek/?article_hid=31608
¢ http://szegedma.hu/hir/szeged/2015/02/
hatekonyabb-egyuttmukodessel-segitenek-az-
ugyfeleket-a-jarasok-es-a-telepulesek-fotok.html
Szervezéként érdemi hiraddssal az 6sszesité munka
elvégzése és korrekt elfogaddsa eldtt nem élhettlink,
de a lebonyolitdsban 6sszefogd szervezetek mindegyi-
kének bevondsaval kezdeményezzik egy orszagos
tdjékoztatd megszervezését, ahol e jelen beszamold
kovetkeztetéseit is bemutathatjuk.

Azok szamara, akik ezen 6sszefoglalét megismerve
hasonlo kozos kapacitasnoveld tréningek megtartasat
tervezik, azt javasoljuk, forditsanak tobb figyelmet az
érintett helyi tdrsadalom részletes tajékoztatasara. Ez
érdemben segitheti a torténtek dokumentalasat és az
eredmények kozvetitését a dontéshozok felé.

IV/2. A jarasi tréningek tapasztala-
tainak hasznositasa

A lebonyolitasért felelés MKKSZ és TOOSZ altal elére
kialakitott dokumentdcios rendszer garantalta, hogy a
megvalosult tréningek résztvevéinek valamennyt ér-
demi megjegyzése, felvetése rogzitddott, és ezek tar-
talmi elemzése és Osszes(tése is a kialakitott terv sze-
rint valosult meg.

E jelen 6sszefoglalas elektronikus formaban az inter-
neten, szervezeteink honlapjan, a www.manorka.net
clmen és 2000 példanyban nyomtatott formaban is
hozzaférhetévé valik. A teljes anyagot atadjuk a
MANORKA-projekt finanszirozdinak, egytttmikodéi-
nek és a kormany képviselinek.
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IV/3. Szervezdi nyilatkozat

A jardsi hivatalok és az dnkormanyzati
hivatalok kozotti egylttmukodést fej-
leszté kapacitasnovelé tréningeket a
tervezett szaz magyarorszagi jarasban,
az eredeti terveknek megfeleléen, a ko-
z6sen kialakitott tematikat kovetve 2015,
marcius 29. és oktober 13. kozott, a mel-
lékelt tablazatokban feltintetett helyszi-
neken és id6pontokban sikeresen, az itt
bemutatott eredményekkel, minden rend-
kivalt esemény nélkdl, az MKKSZ és a
TOOSZ sikeresen megszervezte és le-
bonyolitotta.

A lebonyolitast kiséré pénzigyi folya-
matok késedelem nélkil, a kdozremuko-
dok iranyaban teljeskorlen lezarultak.

A MANORKA-projekt lebonyoltasa-
ban el6irt dokumentéciok elkésziltek és
teljesek.

Munkank - amelynek soran a TOOSZ
mint szakmat énkormanyzati érdekkép-
viselet és az MKKSZ mint munkavallaloi
érdekképviselet - alapmuikodésének ere-
nyel is megmutatkozhattak. Mindez ak-
kor fog kiteljesedni, ha ezzel partnerséqi,
szakmai, és érdek-képviseleti, érdek-
védelmi pozicidink is erésddnek.

IV/4. Kbszonetnyilvanitas
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A MANORKA-projekt keretében a jarasi
és az onkormanyzati hivatalok kozotti
egylttmukodés  erésitése érdekében
szervezett tréningekre olyan idészakban
kerdlt sor, amikor a vonatkozé jogszaba-
lyt kdrnyezet, az intézményt struktura, a
személyl allomany és a vezetdi kor egy-
arant alapvet6 valtozasokat mutatott.

A folyamatosan zajl¢ atalakulds pusz-
ta kovetése is probara tette valamennyi
partnertnket, a trénereket, az adott tré-
ningek soran egytttmukodé intézmények
vezetdit és a munkatarsakat egyarant.

Ezért tehat nem formalitds amikor a
TOOSZ - mint projektgazda - és az

MKKSZ - mint a munkacsomag vezetéje - a trénin-
gek valamennyi szerepléjének koszonetet mondanak
a projekt terveink szerinti pontos és iranyban tartott
megvalositasaért. Véleménylnk szerint valéban rend-
kivali, hogy a kozigazgatds atfogd atrendezése sordn
politikali, illetve kdzpolitikat indulatok nélkili, targy- és
szakszerU egyuttmkodés valosult meg kozottink.

Kiemelked6 értéknek tekintjik ezt, és szamitunk
arra, hogy ez a k6z6s munkatapasztalat a tovabbiak-
ban (s erdsiti kapcsolatainkat és biztositja a szakmat
partnerség folyamatos fenntartasat.

A TOOSZ elnoksége és az MKKSZ elnoksége
kilon-kilon és egylttesen is megkdszoni minden
partnerének a k6zos munkat.

Koszonet a Norvég Onkormanyzatok Szdvetsége
vezetdiknek és képviseldiknek a folyamatos kapcsola-
tért, a norvég tanulmanyutért és a tobbszori magyar-
orszagi igen hasznos tapasztalatcseréért.

Koszonjik a tdmogato egylttmukodést a Bellgy-
minisztérium, az Emberi Eréforrds Minisztérium és a
Miniszterelndkség vezetdinek és munkatarsainak.

Oromiinkre szolgalt, hogy két 6nkorméanyzati ér-
dekszévetség - a Kisvarosi Onkormanyzatok Orsza-
gos Erdekszévetsége és a Magyar Faluszovetséq -
partnerink volt ebben a munkdban, és igen értékes
kozremUkodéssel seqitették kozos célkitizésink sike-
res megvalositasat. Koszonjik ezt vezetdiknek és
munkatarsaiknak.

Koszonet illeti a TOOSZ-titkarsag valamennyi mun-
katarsat. Ok voltak azok akik ,lathatatlanul” és faradha-
tatlanul minden nap, és minden helyszinen jelen voltak.
Szerveztek, egyeztettek, regisztraltak valaszoltak a
kérdésekre. Szakszer(, 6sszehangolt és pontos munka-
juk, fontos biztos{téka volt ezen igen sokrétd figyelmet
és tudast igénylé feladat sikeres végrehajtasanak.

Koszonetlnket fejezzik ki az MKKSZ megyei titka-
rainak és az Orszagos Iroda munkatarsainak. A szak-
szervezeti tisztségviselok teriletfelelésként és a tré-
ningek szervezéiként, a lebonyolitds felel6seiként,
kiemelkedd teljesitményt nyujtottak. Partneret voltak
a helyi és a jardsi kozigazgatasi hivatalok vezetéinek,
segitették a trénerek munkdjat. Helyszint jelenléttel
gondoskodtak a kétnapos program szervezeti, techni-
kai feltételeirdl, a rendezvények megfeleld eszkozella-
tasarol, és mindarrol amivel komfortossa, élménysze-
rivé és hasznossa tehették a programon valo
részvételt.
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Kilon szeretnénk kifejezni koszone-

tinket a projektpartnereknek, valamint a
programban kozremkoddknek:

A projektpartnerek részérél

- Norvég Helyi és Regionalis Onkor-
manyzatok Szévetsége (KS)

- Elita Cakule, a nemzetkozi projek-
tek vezetdje

- Gunnbjorg Navik szakérto

Miniszterelnokség:

- Kovécs Zoltan terileti kozigazga-
tasért felelds allamtitkar

- Z06ld-Nagy Viktoria terdleti koz-
lgazgatas-fejlesztéséért felelds he-
lyettes allamtitkar

- Pilz Tamas féosztalyvezets, Terl-
leti Kozigazgatas-fejlesztési Féosz-
taly

- Magyar Néra féosztalyvezetd, Kor-
manyhivatali Szervezetfejlesztési
Foosztaly

- Gadl Nikolett fejlesztési referens,
Terlleti Kozigazgatds-fejlesztési
Foosztaly

Beltigyminisztérium:

- Gasparics Emese 6nkormanyzati
helyettes allamtitkar

- Konya Laszlo titkarsagvezetd

Magyar Faluszovetség:

- Szabo Gellért elnok

Kisvarosi Onkormdnyzatok Orszdgos

Erdekszovetsége:

- SUt6 Laszlo alelnok

- Krausz Veronika projektmenedzser, a TOOSZ
nemzetkozl titkara

- Balla Ménika, a TOOSZ koordinacios titkara

- To6th Karolina, a TOOSZ elnokséqi titkara

- Kokényesiné Veres Erzsébet, a TOOSZ pénziigyi
titkara

Magyar Kdztisztvisel6k, Kozalkalmazottak
és Kozszolgalati Dolgozok Szakszervezete részérol
Terlletfelelésok

- Marosi Janos

- Szabo F. Attila

- Timko Jozsef

Megyei titkdrok

- Kosztolanyi Gyorgy

- Nagy Katalin

- Vass Eszter

- Ducsay Lajosné

- Farkas Andrea

- Racz Gyorgyi

- Csatari Béla

- Tiba Jozsef

- Vajda Melinda

- Bir¢ Kata

- Matos Ferencne

- Utasi Tamas

- Kovécs Valéria Etelka

Orszagos vezeték és az iroda munkatadrsai

- Arva Janos MKKSZ-elnok

- Prikrillné Eré6s Ildiko

- Szilagyt Katalin

- Nagy Mihaly

- SUté Zsuzsa

Végezetll, de nem utolsosorban észinte nagyra-

becsiilés és koszonet a trénereknek. Ok azok akik
- megfellebbezhetetlen szakmai elhivatottsdggal, a
résztvevok altal is elismert szakértelemmel - sikerre

Telepiilési Onkormanyzatok

Orszagos Szdvetsége mint projekt-

gazda részérdl

- Zongor Gabor projektvezeto,
TOOSZ-fétitkar

- Steiner Erika, a Jarasi Munka-
csomag szakmai felelése, TOOSZ-
fétitkarhelyettes

- Sabjan Katalin projektmenedzser

vitték ezt a programot. Kdszonet nekik azért is, mert
célkitizéseinket megértették, leforditottdk” azt a
mindennapok gyakorlatdban értelmezhets és alkal-
mazhato tennivalokra. Személyes példaadassal tették
hitelessé mindazt, ami valoban szolgdlja e szakmai
kozOsség jobb jovojét.

Budapest, 2016. janudr 10.
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Tréner neve

Andraské Dénes
Benczik Zsolt
Biro Katalin

Bors Szabolcs
Deak Emese
Dedk Ferenc

Dicsé Laszlé

Egetdé Gabor

Faidt J6zsefné

Fehér Edina
Gal Veronika
Gyergyak Ferenc

Gyurké Béla
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V. rész
Fuggelék

1. szamu fuggelék

Vezetd trénerek:
Ivanyiné Szabd Andrea
Varkonyi Zoltan

Trénerek

Munkahelye

Egri Jarasi Hivatal
Tapolcai Jarasi Hivatal
Belligyminisztérium
Gy6ri Jarasi Hivatal

Csongrad Megyei Kormanyhivatal
Munkatgyi Kézpontja

Vasarosnaményi Jarasi Hivatal

Alsomocsolad Kozség
Onkormanyzata

Hodmezoévasarhelyi
Jarasi Hivatal

Vecsési Jarasi hivatal

Csongrad Megyel Kormanyhivatal
Munkalgyi Kézpontja

Alkotmanybirésag

Jarasi hivatalok és 6nkormanyzati hivatalok munkatarsainak
egyiittmiikodését erdsito tréningek trénereinek névsora

Beosztasa

hatdsagi osztalyvezetd

hivatalvezetd

kozfoglalkoztatdsi programkoordinator

hatdsagi osztalyvezetd

képzési koordinator
MKKSZ munkahelyi titkar

hivatalvezeté

polgarmester

hivatalvezeté-helyettes

tréner

hivatalvezetd

munkavallalot tandcsadd

fotanacsado

vidékfejlesztd, tréner
Domoszl6 korabbi polgarmestere
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Tréner neve

Halmai Gaborné
Hunyaddobrai Eva

Horvathné Szirmai Szilvia

Kailinger Ildiko

Kapiller Sarolta

Kimmel Jézsef

Keresztes Anita

Kollar Istvan

Koltai Gabor

Krémer Andras

Kovacs Edina

Laminé Antal Eva

Lengyelné Imreh Erika

Lukacs Irén

Mezeiné dr. Ludvai Erzsébet

Miillerné dr. Juhos Bernadett

Nagy Jozsefné
Paksi Ilona

Palfi Anikd

Petrovszki Edit

Ritecz Balazs

Seres Mdria
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Munkahelye

Eszak-Hegyhati
Mikrotérségi Unio

Mosonmagyarévari Jarasi Hivatal

Becsehelyi
Kozds Onkormanyzati Hivatal

Torokbalint Varos
Onkormanyzati Hivatala

Készegi Jarasi Hivatal
Kaposvari Jarasi Hivatal

Tiszakurti Kozés Onkormanyzati
Hivatal

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei
Kormanyhivatal

Martonvasart Jarasi Hivatal

Mezdéberény Varosi Humansegité
és Szocialis Szolgalat

Batonyterenye Jarasi Hivatal
BAZ Megyei Kormanyhivatal
BFEKH VIII.Kertleti Hivatala

Baranya Megyei Kormanyhivatal

BFKH IX. Kerileti Hivatala
Berettyoujfalut Jarasi Hivatal

Szegedi Jarasi Hivatal
Gyamhivatala

Zala Megyel Kormanyhivatal

Beosztasa

szakmai vezetd

osztalyvezetd

aljegyz6

jegyz6

hivatalvezetd

hivatalvezeté

Jegyz6

f6osztalyvezetd

hivatalvezeté

tréner, mediator

intézményvezeto
onkormanyzati képviseld

tréner
Flizesabony kordbbi polgarmestere

hivatalvezetd
féigazgatd

hatdsagi osztalyvezetd
(gazgato

tréner, Sarand kordbbi polgarmestere
hivatalvezetd

hivatalvezetd

hivatalvezetd

osztalyvezetd

tréner

Matraverebély kordbbi polgarmestere



Tréner neve

Somogyi Gyongyi Maria
Szabd F. Attila

Szarvas Laszlo
Szaddczki Zsolt

Szanté Maria

Székely Csilla

Szlics Sandor
Timar Andrea
Téthné Szentandrassy Csilla
Ugodi Andrea

Varga Zsolt

Veres Antal

Vincze Ferenc
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Munkahelye

Ajkal Jarasi Hivatal

Visonta Kdzség Onkorméanyzata
Balassagyarmati Jarasi Hivatal
Morahalmi Jarasi Hivatal

Csongrad Megyel Kormanyhivatal
Munkatgyi Kézpontja

Ibranyi Jarasi Hivatal
Gyomaendrédi Jarasi Hivatal
Pécel Varos Onkormanyzata
Szekszardi Jarasi Hivatal
Kisujszallas Varosi Onkormanyzat

Bacs-Kiskun Megyei
Kormanyhivatal

Hajduszoboszlé Varosi
Onkormanyzat

Beosztasa
hivatalvezetd

tréner, MKKSZ alelnoke
polgarmester
hivatalvezeté-helyettes

hivatalvezeté

tandcsadod

hivatalvezetd
hatdsagi osztalyvezetd
képviseld, kulturdlis bizottsdg elndke

hivatalvezeté

jegyz6

torvényesséqi referens

Jegyz6
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2. szamu fuggelék
Palyazati felhivas
Telepiilési 6nkormanyzatok részére

Jarasi és 6nkormanyzati hivatalok egyiittmkddésének erdsitését célzé
képzésen vald részvételre

2013. szeptember 25-én indult az ,Onkormanyzati kapacitasépités norvég-magyar egyiittmikddéssel” cimd
projektink, amelynek révid neve, MANORKA (MAgyar NOrvég Kapcsolatok). A projekt gazddja a Telepiilési
Onkormanyzatok Orszagos Szévetsége (TOOSZ). A projekt g partner egylttmUikodésével valdsul meg. Norvég
oldalrél vezeté partneriink a Norvég Helyi és Regiondlis Onkormanyzatok Szovetsége (KS)

A MANORKA-projektrél bévebben itt tajékozddhat: www.manorka.net

A MANORKA-projekt 6. munkacsomagjanak célkitlizése a jarasi hivatalok és az adott telepilési dnkor-
manyzatok eqgymas kozotti egylttmuikodésének fejlesztése, a terllet problémainak feltarasa.

Palyazatunk célja, hogy a 2015 februartél 100 jardsban megszervezett képzések (tréningek) dnkormanyzati
résztvevoit kivalasszuk. A jarasonként kb. 20 fés és kétnapos képzésekre (tréningekre) 2015. februdr o2. és ju-
nius 30. kozott kerdl majd sor.

A képzések (tréningek) résztvevdi

A jarasok részérdl feltétlen szamitunk a hivatalvezetékre és helyetteseikre, az okmanyiroda illetve az
egylttmukodésben leginkdbb érintett szakigazgatdsi szervek vezetdire, valamint hivatali tgysegédekre, 0sz-
szesen 8-g fére.

Az dnkormanyzatok részérél az adott jards telepllésszerkezetének és hivatali strukturdjanak megfeleléen
célszerten kell csoportba szervezni az egytittmikodés kulcsszerepldit; a jeqyzo6t, az osztott hataskor tekinteté-
ben érintett terlletek felelés hivatali vezetdit, és szivesen latjuk a telepllési polgarmestereket, alpolgarmeste-
reket is. Az dnkormanyzati résztvevok Osszlétszama jarasonként g-10 f6. Abban az esetben, ha az adott jarasi
tréningre tobb dnkormanyzat jelentkezik, akkor egy-egy onkormanyzat részérdl a résztvevd személyek kiva-
lasztasa kilon egyeztetés alapjan torténik.

Mindkét oldalon, a jarasi hivatali és az dnkormanyzati tertleten is fontos, hogy a tréningen vegyenek részt a
munkavallalokat képviselé szakszervezeti tisztségviseldk (2-3 f6).

A jelentkezés modja és hatarideje

Az 6nkorméanyzatok részvételi szandékukat a mellékelt jelentkezési lap kitoltésével, a TOOSZ e-mail cimére,
a toosz@toosz.hu cimre jelenthetik be. A pdlydzati jelentkezéseket a szakteriletekre és a jaras terlleti megosz-
ldsdra is figyelemmel érdemes megfogalmazni, ezért javasoljuk, hogy a helyt dnkormanyzatok - egy adott jards
tertletén belll - egymas kozott egyeztessék a jelentkezéseket.

A palyazé onkormanyzatok palyazatuk elfogadasardl, a képzés helyszinérél és idépontjarol a TOOSZ-tél
kapnak értesitést.

A tréningek pontos helyszineit és idépontjat az dnkormanyzatok jelentkezései alapjan - a jarast hivatalokkal
torténd egyeztetést kdvetéen hatdrozzuk meg-, amelyet a tréningre szold meghivok tartalmaznak majd.

Budapest, 2015. marcius

Boros Péterné Zongor Gabor
MKKSZ-fotitkar TOOSZ-fotitkar, projektvezetd
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Idékeret

10.00-11.00

10.00-10.15

10.15-10.45

10.45-11.00

11.00-11.15

11.15-12.30

11.15-12.30

12.30-13.30

13.30-16.45

13.30-14.15

14.15-15.30

15.30-15.45

15.45-16.45

16.45-17.00
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3. szamu fuggelék
A kétnapos tréning részletes programja

1. nap
Tréningelemek, gyakorlatok
1. K6szontés és bemutatkozas (jégtorégyakorlattal)

1.1. Bemutatkozas
A képzést megvalosito trénerek rovid bemutatkozasa, a képzés céljanak, tartal-
manak, Gtemezésének azonositasa.

1.2. Ismerked6 gyakorlat - Informaciéhaldszat

1.3. Szerz6déskotés

A trénig céljainak, az elvarasoknak a megbeszélése, megallapodas a jo
egyuttmukodés érdekében.

A képzéssel kapcsolatos eldzetes feltevések tisztazasa.

A képzés tartalmaval megvaldsitasaval kapcsolatos elvardsok és félelmek
megfogalmazasa.

A képzés sikeréhez szlikséges magatartasformak, normak egyeztetése,

a személyes kdzremukodés, aktivitas hangsulyozasa.

Sziinet
2. Helyzetfeltaras

2.1. Csoportos kreativ helyzetfeltaré gyakorlat
A tréner altal megadott szempontok alapjan az egylittmukodés terdleteinek
és formainak azonos{tasa.

Ebédsziinet
3. Informacidmenedzsment és kommunikacio a hivatali egyiittmiikodésben

3.1. Informaciokezelési gyakorlat

A résztvevék felismerik és megtapasztaljdk az informacioveszteség,
informacidtorzulds okait és kovetkezményeit, a belsd informacioaramlas
hatékony megtervezésének és megszervezésének fontossagat.

3.2. Kommunikacids helyzetek a hivatali egylittm(ikédésben
A résztvevék rovid szerepjaték keretében elemzik a hivatalban is eléforduld ver-
balis, nonverbalis kommunikacios helyzeteket.

Sziinet

3.3. EgyiittmUkodési gyakorlat
A résztvevék strukturdlt gyakorlat kozben tapasztaljak meg az egydttes probléma-
megoldas stratégiainak kialakitasat, a kozos tervezés és végrehajtas folyamatat.

4. Az els6 nap zardsa
Lényeges képzési tartalmak kiemelése, megerdsitése.
Résztvevok visszajelzésel tavozaskor.
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Id6keret

10.00-11.00

10.00-11.00

11.00-11.15

11.15-12.00

12.00-13.00

13.00-15.20

13.00-13.45

13.45-15.20

14.20-14.30

15.20-15.30
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2. nap

Tréningelemek, gyakorlatok

5. Hivatal az allampolgarok szolgalataban

5.1. Az tigyfélbarat hivatal az egyiittm(kodés keretében

A résztvevék harom csoportban tgyfél, nkormanyzati hivatal, jarast hivatal (igy-
segédi rendszer) gondoljak végig a fejlesztés lehetéségeit a tréner altal megadott
szempontok alapjan.

Szunet
6. A ,j6 egylittmUkodés receptje”

6.1. Az egylittmUkodés jo gyakorlatanak azonositasa és receptjének
Osszeallitasa

Egy esetleiras, a tréning eddigi, valamint mas sajat tapasztalataik alapjan a részt-
vevok 0sszegyUjtik azokat a szempontokat, amelyek hozzdjarulnak a jé és haté-
kony hivatali egytttmukddés, egymads tiszteletére és elismerésére épilé emberi
kapcsolatok kialakulasahoz.

Ebédsziinet
7. Az egylittmiikodés fejlesztése helyben

7.1. Eréforrasbank gyakorlat

A résztvevék a csoportos egylttmikodési megallapodas kidolgozasa eldtt egyé-
nileg teszik meg vallalasaikat, amelyekre van felhatalmazasuk. Egy kozos eréfor-
rasbankot hoznak létre, amely meghatdrozza a kézos fejlesztések alapjat.

7.2. EgylittmUkodési paktum 6sszedllitasa
Az egylttmukodés javitasara vagy fejlesztésére vonatkozd megallapodas dsszedl-
litdsa. A megallapodas jellegét és tartalmat a helyi viszonyokra kell szabni.

Sziinet

8. A képzés zardsa

Az elégedettségi kérdéiv kitoltése utan a résztvevék szobeli visszajelzést adnak
a képzés egészérdl, amelyet a tematikus tartalmak, illetve a képzés elején meg-
fogalmazott elvarasok alapjan tesznek meg.
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4. szamu fuggelék
Egyiittm(ikodési megallapodas

A MANORKA projekt - MAgyar - NOrvég KApcsolatok
,Onkormdnyzati kapacitdsépités norvég-magyar egyiittmiikodéssel”
projekt keretein belll Iregszemcse kdzségben 2015. dprilis 15-16. napokban megvalosult jardsi hivatalok
és onkormanyzati hivatalok egytttmuikodését segitd tréningen

a
TOLNA MEGYEI
KORMANYHIVATAL
Tolna Megyel Kormanyhivatal  Iregszemcse Kdzség Magyarkeszi K6z0s Simontornya Varos
Tamasi Jarasi Hivatala Polgarmesteri Hivatala ~ Onkormanyzati Hivatal ~ Polgarmesteri Hivatala

az alabbiak szerint hatdrozza meg egyuttmuikodésének kereteit:

Ugyfelek érdekében megfogalmazott célok

¢ Ajarasi hivatal vezetdje és a telepllések jegyzéi, polgarmesterel rendszeresen egyeztetnek az Ugysegédi
szolgdltatdssal kapcsolatban. A hivatalvezet6 az egyeztetésnek megfeleléen az Ugyfélfogadas rendsze-
rességét, az Ugyfélfogadasi idét a helyi igényeknek (helyt tgyfélfogadasi nap, igyszamok) megfeleléen
allapitja meg.

¢ A jarasi hivatal vezetdje a hivatal mikodésével kapcsolatos valtozasokrol, Uj informaciokrol, feladatokroél
(pl. elérhetéség, Ugyfélfogadasi id6, jogszabdly valtozdsokbdl adodd korilmények) értesiti a telepilések
jegyzéit, polgdrmesterelt, akik a helyben szokdsos modon gondoskodnak a lakossag tajékoztatasarol.

¢ A jarasi hivatal foglalkoztatasi osztalya az tgysegédeken keresztil rendszeresen tdjékoztatja a telepilé-
sek vezetdit a lakossag szdmara jelentds munkaeré-piact programokrél, eseményekrol (pl. széréanyagok,
meghivok helybe torténd eljuttatdsa).

Dolgozoi kollektiva erésitése, munkahelyi légkdr javitasa érdekében megfogalmazott célok

¢ Atelepulési onkormanyzatok vezetéi vallaljak, hogy a telepllési rendezvények (falunap, szlreti felvonulas,
stb.) idépontjardl értesitik a jardsi hivatal dolgozdit, akik lehetéségeikhez mérten részt vesznek e rendez-
vényeken.

¢ A telepllési 6nkormanyzatok vallaljak, hogy a Tolna Megyel Kormanyhivatal és a Tamasi Jarasi Hivatal
altal szervezett szakmai napokon, termékborzén képviseltetik magukat, illetve kezdeményezik szakmai
forumok megszervezésének igényét, egyben jelzik javaslatukat a téma tekintetében.

¢ A jarast hivatal vallalja, hogy a kormanytisztvisel6i napot minden évben a jards mas-mas telepulésén
rendezi meg, amelyrél egyeztet az aktualis telepilés vezetdivel, az dnkormanyzati hivatalok dolgozoi csat-
lakozhatnak a rendezvényhez.
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Szervezeti hatékonysag javitasa érdekében megfogalmazott célok

62

¢ Az érintett dnkormanyzatok polgarmesterei vallaljak, hogy a testileti Glések idépontjardl értesitik, koz-
meghallgatdsokra meghivjak a jarasi hivatal vezetéjét. A hivatalvezeté vallalja, hogy részt vesz a kozmeg-
hallgatdsokon és lehetéségeihez mérten a testdleti Gléseken.

¢ A telepllések vezet6i az éves gyermekvédelmi tandcskozasra meghivjak a jardsi hivatal képviseldjét.
A gyermekvédelmi Ugyekkel foglalkozo szakember a tandcskozds munkajat jelenlétével és irasos besza-
moldjaval seqitl.

¢ A telepllési dnkormanyzatok vezetdi a foglalkoztatdsi osztaly tdmogatdsdval (rendszeres személyes és
elektronikus Uton kildott tajékoztatds, palydzati dokumentdcid elkészitéséhez irdnymutatas) végzik fel-
adatukat a kozfoglalkoztatdsi programok folyamatos és hatékony programmegvalositdsa érdekében.

Iregszemcse, 2015. dprilis 21.

Gottlingerné Pintér Judit
Tamasi Jarasi Hivatal vezetéje

Silivegjarto Csaba Fata Istvanné
Iregszemcse kozség polgarmestere Iregszemcse kozség jegyzbje

Kovacs Erzsébet Debella Laszlo
Magyarkeszi k6zség polgarmestere Felsényék kozség polgarmestere

Szabé Marta
Magyarkeszi Koz6s Onkormanyzati Hivatal jegyzéje

Csészné Katz Edit Bardos Laszlo6
Simontornya varos polgarmestere Simontornya varos jegyzéje



100 JARASI TRENING TAPASZTALATAIROL

5. szamu fuggelék
EgylttmUkodési megallapodas

Magyarorszag Alaptorvénye (2011. 4prilis 25.) 34. cikk (1) bekezdése rogziti, hogy a helyt 6nkormanyzat és az
allami szervek a kozosséqgi célok elérése érdekében egylttmukodnek.

A Magyar-Norvég Kapcsolatok (MANORKA) projekt (,Onkorméanyzati kapacitasépités norvég-magyar
egyuttmukodéssel”) egyik célkitlizése - a Magyarorszag Alaptorvényében foglaltakkal 6sszhangban - az dnkor-
manyzatok és jarasi hivatalok kozti egylttmuikodés olajozottabbd tétele, az ezzel kapcsolatban felmeré problé-
mak feltardsa és a megoldasi lehetéségek kozds kigondoldsa, valamint az eredmények egylttmuikodési pak-
tumba foglaldsa révén a két szerv kapcsolatanak elmélyitése.

Jelen megallapodas alairasaval a Magocsi Kozos Onkormanyzati Hivatal (7342 Magocs, Szabadsag u. 39),
valamint a Baranya Megyei Kormdanyhivatal Hegyhati Jarasi Hivatal (7370 Sasd, Dézsa Gy. u. 32.) (a tovabbiak-
ban: Felek) a partneri egylttmuikddés megvaldsuldsa érdekében az aldbbiakat rogzitik és vallaljak:

1. A Felek elfogadjak a Magyar-Norvég Kapcsolatok (MANORKA) ,Onkormanyzati kapacitasépités norvég-
magyar egyuttmikodéssel” - projekt célkitlizését, és torekszenek arra, hogy a Magocsi Kozos Onkor-
manyzati Hivatalt és az azt megalakité Magocs Varos Onkorményzata; Alsémocsolad Kézség Onkor-
manyzata; Mekényes Kozség Onkormanyzata; Nagyhajmas Kozség Onkormanyzata, valamint a
Hegyhati Jardsi Hivatal kozotti j6 egytttmikodési rendszert alakitsanak ki.

2. A hatékony és gyors munkavégzést gatldé rendszerhibak feltardsa és kiktatasa érdekében, valamint az
egymas kozti kommunikacio javitasa céljabol
- mindkét szerv vdllalja, hogy évente legaldbb két alkalommal az nkormanyzat és a jarasi hivatal érintett

dolgozdinak egyduttes jelenlétével, a tapasztalatcsere elsédleges férumaként esetmegbeszélést tart.
Ezek az alkalmak lehetéséget adnak arra, hogy a hivatalok dolgozoi részletesen megismerhessék egy-
mas munkajat, az annak hatterét jelentd jogszabalyt anyagot (pl. helyt 6nkormanyzati rendeletek), an-
nak esetleges valtozasait, az azzal kapcsolatos szlikségszer( és tervezett mdédosuldsokat, valamint a
mindkét szervet érintd ,kozos" Ugyek megbeszélésére. A tapasztalatok megosztasa lehetéséget ad a
rendszeres visszacsatoldsra, ezaltal a szikséges valtoztatdsok gyors és egyszerU folyamatba épitésé-
re, valamint a ,jo gyakorlatok” kezdeményezésére és tovabbgondoldsara.
- Az esetmegbeszélések helyszinét a két szerv felvaltva biztositja.

3. Az lgyfélkozpontusag és Ugyfél-elégedettséq jegyében mindkét szerv vallalja, hogy egymas nyitvatarta-
stidejét a hivatali helyiségben kifliggeszti, egymas - az Ugyfeleknek nyujthato - szolgaltatdsairdl tajékoz-
tatdst adnak, valamint sziikség esetén egylttmukodve (pl. a jardsi igysegéd utjan) jarnak el.

4. A fokozott terhelés enyhitése, a folyamatosan valtozo jogszabalyi kdrnyezet altal keltett bizonytalansag
kiklszobolése érdekében a jardsi hivatal vallalja, hogy az dnkormanyzat szamara a fellrél érkezé kezde-
ményezések vonatkozasdban informacios csatornaként szolgal. Ennek keretében - sziikség esetén - az
onkormanyzat jelzése alapjan, segitséget nyujt a jogszabdlyok gyakorlati alkalmazdasa soran megfogal-
maz6dd javaslatok becsatorndzasara a jogalkotasi és dontéshozatali eljarasokba.

5. Mindkét szerv vallalja, hogy egymads programjainak ismertetésével (pl. faligjsdgon valé kifliggesztés) a
mastik hivatal terlletén megrendezésre kerllé programokat, eseményeket népszerusiti (pl. helyi kulturdlis
események, allaslehetéségek).

6. A szoros, partneri egylttmukodés segitésére mindkét hivatal torekszik.

Datum // alairasok
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Ssz. Megye

Bacs-Kiskun

Baranya

Békés
10.

11.

* Polgarmesteri Hivatal

6. szamu fuggelek

A tréningek helyszine és a résztvevé 6nkormanyzatok

Jaras

Bacsalmasi

Kalocsal

Kecskeméti

Kiskunfélegyhazi

Hegyhati

Szigetvari

Mohacsi

Szentlérinct

Békési

Szeghalmi

Gyulai

** Kozos Onkormanyzati Hivatal
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Tréning helyszine

Bacsalmas,
Kulturalis Kézpont
(Szent Janos u. 9.)

Kalocsa,
Polgarmesteri Hivatal
(Szent Istvan kiraly ut 35.)

Lajosmizse,
Kozds Onkormanyzati Hivatal
(Varoshaz tér 1.)

Kiskunfélegyhaza,
Varos Polgarmesteri Hivatal

Alsémocsolad,
Faluhaz, (Rakoczi u. 21.)

Kétujfalu, Kozos Onkormanyzati
Hivatal épllete
(Jozsef Attila u. 34.)

Somberek, Kozség Onkormany-
zati Tarsulas Hivatala
(Kossuth Lajos u. 111.)

Szentlérinc,
Varosi Onkormanyzati Hivatal
(Templom tér 8.)

Mezdéberény,
Polgarmesteri Hivatal
(Kossuth tér 1.)

Vészt6, Polgarmesteri Hivatal
(Kossuth L. u. 62.)

Kétegyhaza,
Polgarmesteri Hivatal (F6 tér 9.)

Résztvevo 6nkormanyzatok
Sszama neve

Bacsbokod (PH)*
Bacsszélés (PH)
5 Bacsbokod (PH)
Csikéria (PH)
Matételke (PH)

1 Kalocsa (PH)

1 Lajosmizse (PH)

Bugac (PH)
Kiskunfélegyhazi (PH),
Bugacpusztahaza (PH)
Gatér (PH)
Palmonostora (PH)
Petéfiszallas (PH)

1 Magocs (PH)

1 Ketdjfalu (KOH)
1 Somberek (KOH)
1 Szentlérinc (KOH)

1 Mezéberény (PH)

1 Vészté (PH)

Elek (PH)
Kétegyhazi (PH)



Ssz.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21

Megye

Békés

Borsod-
Abauj-
Zemplén

Jaras

Gyomaendrddi

Békéscsabal

Szarvasl

Tiszaujvarosi

Szerencsi

Mez6kovesdi

Edelényi

Mezdcsatl

Putnoki

Kazincbarcikai
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Tréning helyszine

Gyomaendrdd, Polgarmestert
Hivatal (Selyem ut 124.)

Heérics, Konferencia Kozpont,
(Rakoczi u. 17.)

Szarvas, Polgarmesteri Hivatal
(Szabadsag ut 25-27.)

Oszlar, Kulturhaz
(Petofi Ut 11.)

Tiszaluc, Mivelédési haz
(Széchenyi u. 1.)

Mezokovesd,
Kozds Onkormanyzati Hivatal
(Matyas kirdly ut 112.)

Borsodszirak,
Mvelédést Haz

Mezdcsat, Kistérség
Humanszolgaltatd Kozpont
(H6sOk tere 24.)

Putnok,
Mvelédést Haz

Ormosbanya,
Polgarmesteri Hivatal
(Petdfi tér)

Résztvevé onkormanyzatok

szama neve

1

Gyomaendréd (PH)

Csorvasi (PH)
Ujkigyds (PH)
Telekgerendas (PH)
Csabaszabad (PH)

Szarvas (PH)

Hejébaba (PH)
Hejokdrt (PH)
Oszlar (PH)
Sajoszoged (PH)
Szakald (PH)
Tiszapalkonya (PH)

Tiszaluc (PH)

Mezékdvesd (KOH)
Mezékeresztes (PH)
Bogacs (PH)
Borsodsziraki (PH)
Damak (PH)
Hangacs (PH)
Hegymeg (PH)
Irota (PH)

Lak (PH)

Nyomar (PH)
Tomor (PH)

Arokté (PH)
Mezdcsati (KOH)
Tiszatarjan (KOH)

Putnok (KOH)

Ormosbanya (KOH)
Szuhakallé (PH)
Izsofalva (PH)
Felsételekes (PH)
Kurityan (PH)
Mucsony (PH)
Rudabanya (KOH)
Rudolftelep (PH)
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Ssz.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

66

Megye

Borsod-
Abauj-
Zemplén

Csongrad

Fejér

Jaras

Goncl

Szikszol

Encst

Kisteleki

Szentesi

Szegedi

Morahalmt

Makot

Dunaujvarosi

Székesfehérvarl

Tréning helyszine

Telkibanya, K6z6s Onkorméanyzati

Hivatal (Nagy ut 2.)

Halmayj,
Petéfi Sdndor Kozosségi Haz
(Pet6fi ut 14.)

Forré, Muvelédési Haz
(Szentimre tér 2.)

Balastya, Tanoda
(Rakocziu. 32))

Derekegyhaz,

Dr. Brusznyai Arpad Mdv. haz
és Konyvtar

(Koztarsasag tér 8.)

Domaszék

Ruzsa,
Kozds Onkormanyzati Hivatal
(Alkotmany tér 2.)

Apatfalva,
Faluhaz
(Templom u. 57.)

Racalmas,
Turisztikal Kézpont
(Jankovich Miklés koz 5.)

Székesfehérvar,
Bizottsagi Targyaloterem
(Varoshaz tér 2.)

Résztvevé onkormanyzatok

szama neve

Telkibanya (KOH)

Halmaj (KOH)
Selyeb (KOH)
Alsovadasz (PH)
Abaujszolnok (PH)

Forro (KOH)

Balastya (PH)
Pusztaszer (PH)
Csengele (PH)

Derekegyhaz (PH)
Szegvar (PH)
Fabiansebestyén (PH)
Szentes (PH)
Nagymagocs (PH)
Domaszék (PH)
Szatymaz (PH)
Algy6 (PH)
Bordany (PH)
Ottémas (PH)
Z3akanyszeék (PH)
Zsombo (PH)
Ruzsa (PH)
Pusztamérges (PH)
Roszke (PH)

Apatfalva (PH)
Kiszombor (PH)
Maroslele (PH)
Kirdlyhegyes (PH)
Csanadpalota (PH)
Racalmas (PH)
Kisapostag (PH)
Adony (PH)
Nagyvenyim (PH)
Nagykaracsony (PH)
Mezéfalva (PH)
Kulcs (PH)

Baracs (PH)

Székesfehérvar (PH)
Aba (PH)



Ssz.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

42.

Megye

Fejér

Gydr-
Moson-
Sopron

Hajdu-Bihar

Jaras

Enyingt

Gardonyi

Sarbogardi

Moson-
magyarovari

Kapuvari

Tétl

Gyori

Debrecent

Hajduszoboszlét

Hajdunanast

Derecskel
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Tréning helyszine

Lepsény,
Pet6ft Sdndor Mdvelddést Haz
(Posta u. 31/A.)

Szabadegyhaza
Polgarmesteri Hivatal
(Kossuth u. 2.)

Sarbogard,
Polgarmesteri Hivatal
(H6s0k tere 2.)

Mosonmagyarévari Kozos
Onkormanyzati Hivatal
(F6 u.11)

Kapuvar,
Hany Istok Kerékparos Centrum
(Hidaszi u. 2.)

Tét,
Kisfaludy Panzi¢
(F6 u. 129))

Abda,
Polgarmesteri Hivatal
(Szent Istvan u. 3.)

Borcs,
Polgarmesteri Hivatal
(Erzsébet tér 3.)

Hajdusamson,
Varosi Onkormanyzati Hivatal

Hajduszoboszlo,
Onkormanyzati Hivatal
(H6sok tere 1.)

Polgar,
Polgarmesteri Hivatal
(Barankovics tér 5.)

Derecske,
Polgarmesteri Hivatal
(Koztarsasag ut 87.)

Résztvevé onkormanyzatok

szama neve

1 Lepsény (KOH)

1 Szabadegyhaza (PH)

1 Sarbogard (PH)

Mosonmagyrovar (PH)
3 Dunakiliti (KOH)
Mosonszolnok (KOH)

1 Kapuvar (PH)

Csikvandi (PH)

Rabaszentmihaly (PH)

Gyomorel (PH)

Csikvand (PH)

Gyorsovényhaz (PH)

Borcs (PH)

Ikrény (PH)

Abda KOH

9 Enese (PH)
Dunaszentpal (PH)
Kunsziget (PH)
Dunaszeg (PH)
Mosonszentmiklést (PH)

1 Hajdusamsoni (PH)

Hajduszoboszl6 (PH)
Nadudvar (PH)

5 Hajduszovat (PH)
Ebes (PH)
Nagyhegyes (PH)

1 Polgar (PH)

Derecske (PH)
Mikepércs (PH)
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Ssz.

43.

44,

45.

46.

47.

48.

49.

50.

51

52.

53.

54.

55.

56.

68

Megye

Hajdu-Bihar

Heves

Jasz-
Nagykun-
Szolnok

Komarom-
Esztergom

Jaras

Hajdudorogi

Hatvant

Flzesabonyi

Pétervasari

Hevesl

Bélapatfalvi

Gybngyosi

Egri

Jaszapati

Szolnoki

Kunszentmartonti

Tiszafliredi

Karcagi

Oroszlanyi

Tréning helyszine

Hajdudorog,
Polgarmesteri Hivatal
(Tokaji ut 4.)

Lérinct,

Kozosségi Haz
(Szabadsag tér 7.)

Mezétarkany,
Mlvelddési Haz
(Rakoczi F. it 19)

Pétervasara,

Szanté Vezerkényi Istvan
Muvel6dés Haza és Konyvtar
(Szent Marton ut 3.)

Tarnameéra,

Kozségi Konyvtar

(Arpad ut 6/A))

Bélapatfalva, MUvelédési Haz
(IV. Béla u. 53.)

Abasdr, Saari Koz6sségi Haz
(Iskola ut 36.)

Ostoros,

Rédel Miklos Kozosseégi Haz
(Szent Istvan tér 2.)
Jaszkisér,

Muvel6dés Haza és Konyvtar
(Kossuth tér 10.)

Zagyvarékas,
Polgarmesteri Hivatal
(Rakoczi ut 56.)

Ocsdd, Tandcskozo terem
(Kossuth tér 1.)

Tiszaflred,

Kovéacs Pal Mivelédési Kozpont
Kisujszallas,

Polgarmesteri Hivatal
(Szabadsag tér 1.)

Oroszlany,
Polgarmesteri Hivatal,
(Rakoczi F. Gt 78)

Résztvevé onkormanyzatok

szama neve

Hajdudorog (PH)
Hajduboszormény (PH)

Lérinct (PH)

Heréd (PH)
Zagyvaszanto (PH)
Mezétarkany (KOH)
Mezészemere (PH)
Egerfarmos (PH)
Dormand (PH)

Pétervasara (KOH)
Kisfizesi (PH)
Varaszoi (PH)
Tarnaméra (PH)
Boconadi (PH)
Zarankai (PH)
Bélapatfalva (PH)

Gyongyostarjant (KOH)
Abasar (PH)

Novaj (PH)
Ostoros (KOH)

Jaszkisér (PH)

Zagyvarékas (PH)
Besenyszog (PH)
Széaszberek (PH)

Ocséd (PH)
Tiszafoldvar (PH)

Tiszaftred (PH)

Kisujszallas (PH)

Oroszlany (PH)



Ssz.

57.

58.

59.

60.

61.

62.

63.

64.

65.

66.

67.

68.

Megye

Komarom-
Esztergom

Nograd

Pest

Somogy

Jaras

Tatal

Komaromit

Batonyterenyel

Pasztéi

Salgotarjani

Szobi

Godolléi

Ceglédi

Erdi

Budakeszi

Szentendrel,
Martonvasart

Tabi
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Tréning helyszine

Tata,
Kozods Onkormanyzati Hivatal
(Kossuth tér 1.)

Almasfizits,
Mivelédést Haz

Batonyterenye, Onkormanyzat
(Varoshaz u. 2.)

Paszto, Onkormanyzat
(Kolcsey u. 35.)

Salgotarjan,
Polgarmesteri Hivatal

Ipolytolgyes, Kozséghdaza
(Kossuth u. 46)

Erdékertes Kozség Onkormanyzat
Polgarmesteri Hivatal

(F6 tér 4)

Cegléd, Varos Kozos
Onkormanyzati Hivatal

(Kossuth tér 1.)

Erd, Megyei Jogu Varos
Polgarmesteri Hivatala
(Als6 u. 1-3))

Budakesz,
Polgarmesteri Hivatal
(F6 u. 179)

Szentendre,
Kozos Onkormanyzati Hivatal
(Véaroshaz tér 3.)

Tab, Onkormanyzat
(Kossuth L. u. 49))

Résztvevé onkormanyzatok

szama neve

Tata (KOH)
Baj (PH)

Almasfizité (PH)
3 Mocsa KOH
Babolna (PH)

1 Batonyterenye (PH)

Paszto (PH)
Héhalom (KOH)
1 Egyhdzadengeleg
(KOH)
Erdékirt (KOH)
Salgétarjan (PH)
Kazar (KOH)
Nagyborzsony (PH)
Ipolytolgyes (PH)
Marianosztra (KOH)
Kemence (KOH)
Ipolydamasd (PH)
Vamosmikola (PH)
Erddkertes (PH)
3 Zsambok (PH)
Dany (PH)

1 Cegléd (PH)

Erd (KOH)
Tarnok (PH)

1 Budakeszi (PH)

1 Szentendre (PH)

Tab (KOH)
Lulla (KOH)

5 Torvaj (KOH)
Babonymegyer (KOH)
Zala (KOH)
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Ssz. Megye

69.

70.
Somogy
71.

72.

73.

74.

75.

76.

77.

Szabolcs-
78. Szatamar-

Bereg

79.

80.

81.

82.

83.

70

Jaras

Nagyatadi

Kaposvari

Csurgoi

Marcall

Baktaloranthazi

Ny{regyhazi

Kisvardat

Ny{rbator

Matészalkal

Vasarosnaményi

Zahonyi

Tiszavasari

Csengert

Fehérgyarmati

Nagykallot

Tréning helyszine

Nagyatad,
Polgarmesteri Hivatal
(Baross G. u. 9))

Kaposvar
(Kossuth tér 1.)

Csurg6, Kézos Onkormanyzati
Hivatal (Széchenyi tér 2.)

Marcali,

Kozds Onkormanyzati Hivatal
(Rékoczi ut 11.)

Levelek, Polgarmesteri Hivatal
(Rakocziu. 2)

Nyirtelek

(Tokajt ut 50.)

Dombrad, Hazassagkotd Terem
(Kossuth u. 55.)

Encsencs,
Kozosségi Haz
(Fé u.31)

Nagyecsed,
Polgarmesteri Hivatal
(Arpad u. 32)

Vasarosnameény,
Polgarmesteri Hivatal
(Tamasi Aron Ut 1)
Mandok,
Polgarmesteri Hivatal
(Ady E.u. 1)

Tiszalok,
Kozds Onkormanyzati Hivatal
(Kossuh u. 67))

Patyod

Szatmarcseke,

Polgarmesteri Hivatal

(Petofi it 1.)

Szakoly,

Petéfi Sdndor Mivelédést Haz
(Matyas kiraly u. 12.)

Résztvevé onkormanyzatok

szama neve

5 Kutas (PH)
Nagyatad (PH)
5 Kaposvar (PH)

Kaposfé (PH)
1 Csurg6 (KOH)

Marcal (KOH)
3 Balatonujlak (PH)

Kéthely (PH)
5 Levelek (PH)
Baktaloranthaza (PH)
> Nyirtelek (PH)

Ujfehérts (PH)
1 Dombrad (PH)

Penészlek (PH)
Nyirbéltek (PH)
Nyirgelse (PH)
Encsencs (KOH)
Jarmi (KOH)
Paposi (PH)
Nagyecsed (PH)
Matészalka (PH)

1 Vasarosnameny (PH)

1 Mandok (PH)

Tiszadob (PH)
3 Tiszadada (PH)
Tiszalok (KOH)
Patyod (KOH)

2 .
Porcsalma (KOH)

5 Szatmarcseke (PH)
Tunyogmatolcsi (PH)

5 Szakoly (PH)

Geszteréd (PH)
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Résztvevé onkormanyzatok

Ssz. Megye Jarés Tréning helyszine 5
szama neve
. 1brd PH
Szabolcs- Ibrany, Ibranyi Laszl6 B;Tsr;y((F)H))
84. Szatmar- Ibranyi Muvelddési Kozpont ) ;
Y Gavavencsells (PH)
Bereg (H6s0k tere 2-4.) )
Nagyhalasz (PH)
Iregszemcse, Iregszemcse (PH)
85. Tamasl Polgarmestert Hivatal Felsényék (PH)
(Kossuth L. tér 19)) Simontornya (PH)
Dunaféldvar, Dunafélvar (PH)
86. Pakst Polgarmesteri Hivatal Bolcske (KOH)
(Kossuth L. u. 2.) Madocs (PH)
Dombévar (KOH)
: Kapospula(PH)
Gyul
Tolna o o Attala (PH)
87. Dombovart Széléhegy,
A Kurd (PH)
Obiréd .
Gyulaj (PH)
Csibrak (PH)
Csikostottos (PH)
Egyhazaskozar, Dalmand (PH)
88. Dombovari Erdel Iskola Doborkoz (PH)
(Béke utca 19.) Kaposszekesé (PH)
Kocsola (PH)
, . Készeg, Jarasi Hivatal Készeg (PH)
89. Kdszegl . , p
(Jurisics tér 6.) Készegszerdahely (PH)
Nemesbdd (KOH)
Nemesbdd, Vat (PH)
90. Szombathelyi Onkormanyzati Hivatal Tanakajd (PH)
Vas (Kossuth L. u. 15)) Acsad (PH)
Meszlen (PH)
Bogote (PH)
- o Bogote, K’(jzségi Onkormanyzat Nyégér KOH/
(Szabadsag u. 49.) Meggyeskovacs (PH),
Kald (PH)
- Tihany (KOH)
. Tihany,
92. Balatonfiredi T Asz6f6 (PH)

(Kossuth L. u. 12.)

Tapolca, Kérnyéki Onkormanyzati

Orvényes (PH)
Kévagoors (KOH)

93. v : Tapolcal Tarsulas Irodahaz Nemesgulacs (PH)
eszprém :
(Nyarfa u. 3.) Lesenceistvand (PH)
Pdpa,
94, Papai Polgarmesteri Hivatal Papa (PH)
(Féu.5)
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Letenye, Varoshaza

Let Let KOH
etenyel (Kossuth L. u. 10.) etenye (KOH)
: Csesztreg, .
97. Lentt ] 1 Cseszterg KOH
Zala (Dedk F. u. 17)
s Kusténszeg (PH)
98. Zalaegerszegi Kozods Onkormanyzati Hivatal 2 4

Bagod (PH
(Rakoczi u. 3) agod (PH)

Résztvevd onkormdnyzatok szdma 0sszesen: 264



100 JARASI TRENING TAPASZTALATAIROL

7. szamu fuggelek

Jarasi tréningek szama megyénkét a résztvevé dnkormanyzatokkal

Megye Jaras Onkormanyzat
Bacs 4 13
Baranya 4 4
Békés 6 10
Borsod 10 36
Csongrad 5 23
Fejér 5 13
Gyér 4 17
Hajdu-Bihar 5 11
Heves 7 18
Jasz 5 7
Komarom 3 6
Nograd 3 4
Pest 6 14
Somogy 5 13
Szabolcs 12 28
Tolna 3 17
Vas 3 11
Veszprém 4 12
Zala 3 4
Budapest 3 3
Osszesen 100 264
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8. szamu fuggeléek

A MANORKA-tréningek résztvevéi

korm.tiszt.

£ . =
IS 9 " e ==
0 & '© @ 0 © € xT C
A = 3 0 z Y o0 18
1. Bacsalmasi 12 10 2 5 7
2. Bacs- Kalocsai 15 10 5 7 8
3. Kiskun Kecskeméti 18 13 5 8 10
4, Kiskunfélegyhazi 11 6 5 7 4
5. Hegyhati 16 12 4 10 6
6. Szigetvari 19 13 6 12 7
Baranya
7. Mohacst 13 11 2 6 7
8. Szentlérinci 15 11 4 7 8
9. Békési 12 8 4 6 6
10. Szeghalmt 14 11 3 7 7
11. Gyulai 16 12 4 10 6
Békés i
12. Gyomaendrédi 17 10 7 10 7
13. Békéscsabal 23 13 10 18 5
14. Szarvasl 14 7 7 7 7
15. Tiszaujvarosi 18 15 3 10 8
16. Szerencsi 15 11 4 8 7
17. Mezékovesdi 13 6 7 6 7
18. Edelényi 17 12 5 10 7
19, Borsod- o sesati 10 8 2 8 2
Abaljj- .
20 Zemplén Putnokit 14 11 3 7 7
21. Kazincbarcikal 21 11 10 17 4
22. Goncl 12 11 1 8 4
23. Szikszol 14 10 4 7 7
24. Encsi 12 10 2 6 6
25. Kisteleki 14 10 4 8 6
26. Szentesl 20 14 6 9 11
27. Csongrad Szegedi 10 8 2 6 4
28. Morahalmi 16 13 3 8 8
29. Makoi 13 9 4 6 7
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32.
33.
34.

35.

36.
37.
38.
39.
40.
41.
42.
43.
44,
45.
46.
47.
48.
49.
50.
51.
52.

53.

54,
515,
56.
57.
58.

Megye

Fejér

Gy6r-
Moson-
Sopron

Hajdu-Bihar

Heves

Jasz-
Nagykun-
Szolnok

Komarom-
Esztergom

Jaras

Dunaujvarosi
Székesfehérvari
Enyingt
Gardonyi
Sarbogardi
Mosonmagyar-
ovart

Kapuvari

Téti

Gyori
Debrecent
Hajduszoboszloi
Hajdunanasi
Derecskel
Hajdudorogi
Hatvani
Flizesabony!t
Pétervasar
Hevesi
Bélapatfalvi
Gyongyosi

Egri

Jaszapati
Szolnoki

Kunszent-
martonti

Tiszaftredi
Karcagi
Oroszlanyi
Tatal

Komaromt
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Sorszam

a U
S ©

61.
62.
63.
64.
65.
66.
67.
68.
69.
70.
71.
72.
73.
74.
75.
76.
77.
78.
79.
80.
81.
82.
83.
84.
85.
86.
87.
88.
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Megye

Noégrad

Pest

Somogy

Szabolcs-
Szatmar-
Bereg

Tolna

Jaras

Batonyterenyei
Pasztol
Salgotarjani
Szobi

Godolléi
Ceglédi

Erdi

Budakeszi
Szentendrel
Tabi

Nagyatadi
Kaposvari
Csurgoi
Marcali
Baktaléranthazi
Ny(regyhazi
Kisvardat
Ny(rbatort
Matészalkal
Vasarosnaményi
Zahonyt
Tiszavasari
Csengeri
Fehérgyarmati
Nagykalloi
Ibranyi

Tamasi

Paksi
Dombovari

Dombdvari

11
20
13
17
15
19
11
15
19
14
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10
10
14
14
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89. 12

Készegi 15 3 8 7 0 1 1

90. Vas Szombathelyi 17 11 6 13 4 5 0 1
91. Sarvari 15 11 4 10 5 8 1 1
92. Balatonfiredi 13 9 4 5 8 3 2 1
93. Tapolcal 22 16 6 15 7 5 1 1

Veszprém

94. Papal 14 10 4 8 6 0 0 1
95. Vérpalotal 15 9 6 8 7 6 1 1
96. Letenyei 8 8 0 5 3 1 2 1
97. Zala Lenti 13 11 2 6 7 1 0 1
98. Zalaegerszegi 15 9 6 8 7 6 1 1
99. XIV. ker. 9 8 1 5 4 0 0 1
100. Budapest XV. ker. 20 15 5 10 10 1 1 1
101. XVI. ker. 20 14 6 12 8 2 1 1

1486 1089 397 823 663 265 101 104

A résztvevik teljes létszdma: 1486+104 = 1590 f6
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