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Dolgozok Szaksservemte

TISZTES MUNKAT, TISZTES BERT!

Az MKKSZ megbizasabol a Policy Agenda orszagos kutatist végzett arr6l, hogy mi a
véleménye az embereknek a kormanyhivatali-, jarasi-, keriileti hivatali iigyintézésrol. Erzik-e a
valasztok, hogy a szolgaltatds mindsége csokken, és kit tartanak ezért hibasnak?

UGYINTEZESBOL NEGYES ALA!

A valaszadokhoz intézett elso kérdésben arra voltunk kivancsiak, hogy érzik-e a szolgaltatas
minoségeének valtozasat tigyintézés soran?

Azon valaszadok, akik ritkdn jarnak tligyintézés céljabol a hivatalok valamelyikébe, 30%-a
¢szlelte a szolgaltatds mindségének valamilyen szintli romlasat. Azok viszont, akik a kutatast
megeldzé egy honapban voltak ,,ligyet intézni”, mar 42%-ban gondoljak gy, hogy romlott a
szolgéaltatds mindsége. Kozilik 45% véli tigy, hogy a romlas jelentds mértékii.

Arra kértiik a valaszolokat, hogy iskolai osztalyzdsnak megfelelden értékeljék az iigyintézés
mindségét. A teljes lakossagot tekintve 3,9-es atlagra osztalyoztidk az ligyintézést. Azok
kiosztott osztalyzatai, akik az elmult 1 hénapban keriiltek kapcsolatba valamelyik hivatallal az
atlag: 3,8.

TULTERHELTSEGBOL OTOS!

A munkaerchiany egyik okozoja az alacsony bérszinvonal, kévetkezménye pedig a dolgozoi
tulterheltség. A kutatas arra is kitért, mit gondolnak errél az emberek?

A valaszadok 67%-a thlterheltnek tartja a hivatali iigyintézoket. Az elmualt 1 honapban
igyintézoket tekintve ez a szam 72%!

ALULFIZETETTSEGBOL KITUNO!

A bérek mertékeét kiviilrol nehéz megitélni, am hivatkozva a szakszervezetek elmult években
szervezett figyelemfelkelto kampanyaira, arrol kérdeztiik az embereket, szerintiik megfelelo-e a
hivatali iigyintézok bérezése?

A véleménnyel rendelkezdk 58%-a mondta azt, hogy nem megfeleld a bérek mértéke, mely
valaszokbdl 17% szerint egyaltalan nem megfeleld, 41% szerint inkabb nem megfeleld. A
valaszadok csupan 17%-a gondolja megfelelonek a béreket.

FELELOSSEGVALLALASBOL EGYES!

A kozigazgatas az adoforintokbol miikodo dllami szolgaltatas, ezert fontos kérdeés, hogy mit
gondolnak a valaszadok, kinek a hibdaja, ha nem megfelel6 egy dallami szolgaltatas szinvonala?
Azok koziil, akik szerint romlik a szolgaltatds szinvonala 61% ugy gondolja, hogy ez a
kormany hibgja.



,TEGYUK FEL...”

Azt a fiktiv helyzetet, hogy béremelés torténne az dagazatban, arrol kérdeztiik a valaszadokat,
hogy szerintiik milyen hatdssal lenne a megnovekedett bér a szolgaltatas minoségére?

A relativ tobbség, azaz 37% szerint ezaltal csokkenne a munkaerdhiany és javulna a
szolgéltatas szinvonala. Tovabbi 17% szerint a béremeléstdl javulna a szolgaltatas mindsége.

A kutatds teljes kiértékelését ¢és a részletes valaszokat az MKKSZ honlapjan
(www.mkksz.org.hu) és Facebook oldalan (www.facebook.com/mkkszorg/) oldalon érhetik el
2019. oktober 4-én, pénteken.

Ezért visszaigazolva latjuk a 2019.03.14-1 kormanytisztvisel6i MKKSZ koveteléseket:
https://www.mkksz.org.hu/rovatok/rovatok1/hirek/149-az-mkksz-12-pontos-kovetelese
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