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I. A biologiai stressz

Selye Janos (1965) meghatarozasa szerint a stressz a szervezet nem specifikus reakcioja minden
olyan ingerre, amely kibillenti egyensulyi dllapotabol és alkalmazkodasra kényszeriti. A
stresszreakcid szamos folyamatot aktival az idegrendszerben, amelyek lehetévé teszik a gyors
reakciot (liss vagy fuss valaszt) az adott vészhelyzet elharitdsa érdekében. Stresszreakcid nélkiil

nem tudnank életben maradni, a stressz védi az egyén, illetve a faj fennmaradésat.

Az iiss vagy fuss reakcid, mas néven Cannon-féle vészreakcié azt jelenti, hogy a szervezet
veszélyhelyzet hatasara felkésziil a menekiilésre vagy a védekezésre az energia mobilizalés altal.
Amennyiben azonban a vészhelyzet allandosul, a szervezet konnyen elhasznalja a tartalékait és
kimertl (Selye, 1983). Bizonyos esetekben — ha megfelelden alkalmazzék — a stresszhez eldnyos
modon is hozza lehet szokni, igy az immunrendszer erdsddése altal kialakulhat az un. élettani

edzettség (Dienstbier és Zillig, 2012).

Stresszor alatt altalaban olyan kornyezeti ingerre gondolunk, ami stresszt valthat ki. Selye a
stresszorokat két nagy csoportba osztotta, megkiilonbozteti egymastol az eustresszt ¢és
distresszt. Mig az eustressz motivald, 6sztonzd hatasu, pozitiv élettani valaszokat kivalto stressz,

addig a distressz gatld és karos hatast a szervezet normalis miikodésére nézve (Selye, 1983).

A stresszkutatassal foglalkozok ma mar joval tobbféle stresszort kiilonboztetnek meg egymastol.
A hatds jellege alapjan a stresszor lehet szocidlis (pl. munkanélkiiliség), pszicholégiai (pl.
¢letkoriilmények megvaltozasa) fizikai (pl. fajdalom vagy hideg), illetve metabolikus (pl. az

edzés altal okozott stressz).

A stressz eredete alapjan a stresszor lehet személyes (pl. szeparacio), szocialis (pl. gyasz),

kornyezeti (pl. zaj) vagy munkahelyi (pl. munkahelyi zaklatas).

ok €5 K
e 520

j‘@s‘z/ FONTANUS |
\"h Alapitvany .,

Teremis érteket!

3

sTvise,
ot G, ™




Id6beliség szerint a stresszor lehet akut vagy kronikus. Az akut stresszort konnyebb felismerni,
a kronikus stresszorok esetén eléfordulhat, hogy az egyén hozzaszokik az adott koriilményhez,
de a stresszreakci® megmaradasa mellett mindez az egészségre nézve karositd hatast. Ez a
folyamat a Selye-féle Altalinos Adaptaciés Szindréma (Selye, 1983). A stresszor
megjelenésének ideje utan elséként az alarm-reakcio, majd az aktiv ellendllas, végiil pedig a
kimertlés fazisok kovetik egymast. Az alarm reakcio soran az ellenalloképesség csokken. Az
ellenallasi szakaszban az alarm reakci6 jelei eltlinnek és kialakulhat az alkalmazkodas, az
ellenalloképesség megnd. Ha a szervezetet a stresszor hosszi idon keresztiil éri, akkor
kimertilhet. Az ellenallasi fazisban adaptacios betegségek alakulhatnak ki (pl. magas vérnyomas,
fejfajas). Selye kutatasai nyoman fény deriilt tehat arra, hogy a szervezet alkalmazkodoképessége

véges €s kimerithetd.

Az egyén stresszre valo érzékenységének tekintetében nem csak a kiilsd ingerek jellegét, hanem
az egyéni tényezOket is érdemes figyelembe venni (pl. életkor, iskoldzottsag, megkiizdési
mechanizmusok, stb.) (Deutsch és Gergely, 2015). Stresszor nemcsak kiilsé hatas lehet, hanem
egy belsé gondolat, konfliktus vagy probléma is, illetve a kiils6 ingerek egyéni percepcioja altal
szinte barmi jelenthet stresszort, amennyiben az egyén fenyegetettséget észlel (Szombathelyi,
2012). Mivel a szervezet nem tud kiilonbséget tenni a vélt vagy valods é€letet fenyegetd helyzetek
kozott, ezért ugyanazt a stresszvalaszt produkalja egy szubjektive fenyegetdnek tlind helyzet

esetén, mint amit egy tényleges veszélyhelyzet kapcsan tenne.

A stressz fiziologias szabalyozasaban a hipotalamo-hipofizis mellékvese tengely (HPA tengely)
jatssza a fo szerepet. Selye Osszefiiggést tudott kimutatni a stressz, valamint olyan betegségek
kialakulasa kozott, mint amilyen a rak, az idegrendszeri megbetegedések, a kiilonb6z6 mentalis
zavarok, az emésztdszervi problémak, a gyulladdsos betegségek, az anyagcsere zavarok, illetve a

nemi mikodés zavarai (Selye, 1965).

Késobb a stressz és az immunfunkciok Osszefiiggéseit is bizonyitottdk (Khansari, Murgo ¢€s
Faith, 1990). Stressz hatasara az idegrendszer fokozott aktivacidja révén az immunfolyamatok

gatlas ala keriilnek, ami noveli a fertézésekre vald hajlamot, a gyulladasos betegségekbdl vald
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gyogyulast idejét, valamint szamos modernkori megbetegedés kockazatat (pl. asztma, allergia,

migrén, autoimmun betegségek, stb.) (Deutsch és Gergely, 2015; Khansari et al., 1990).

II. A munkahelyi stressz elmélete €s torténete

A munkahelyi stresszel kimondottan a II. vilaghdbori utdn kezdtek el foglalkozni, amikor a
frontokon szolgald katondknal sulyos érzelmi Osszeomlast figyeltek meg. Késébb a katonak
kivalasztasa soran kiemelt figyelmet kapott, hogy a leginkdbb ellenallo €s legjobb stressztiird
képességli személyeket valasszak ki, valamint hogy fejlesztették a stressztlird képességet
kortikben. Mindezek ellenére a munkahelyi stressz kutatasa jelentdsebben csak az elmtlt harom

évtizedben kezdddott meg (Szombathelyi, 2012).

1. A munkahelyi stressz fogalma

A munkahelyi stressz a WHO meghatarozasaban egy olyan valaszreakcio, amit az egyén akkor
tapasztalhat, ha olyan elvarasokkal vagy nyomassal szembesiil, amelyekkel kapcsolatban
kevés vagy nem megfeleld a tudasa, nem kompetens azok elvégzésében, vagy ami jelentés
kihivast okoz a szamara. A munkahelyi stressz az egyén és a kornyezet kozotti kapcsolatbol
ered, kialakuldsaban az egyéni jellemzdok mellett a munkahely szervezeti sajatossagai is szerepet

jatszanak (Piko, 2001).

Munkahelyi stresszt rengeteg tényez0 (stresszor) okozhat, példaul a rossz munkaszervezés, a
feladatok nem megfeleld tervezése, a folyamatok nem megfeleld iranyitasa, a nem kielégitd
kortilmények, a kollégdk és / vagy a felettesek timogatasanak hidnya, munkahelyi zaklatas, zajos

kornyezet stb (WHO, 2020).

A stresszkutatasokban azt is probaljak feltérképezni, hogy van-e olyan egyéni jellemzd, ami a
munkahelyi stresszre gyakorolt érzékenységet moderalja. Enhatékonysagnak nevezik , az

emberek sajat képességeikbe vetett bizalmat, hogy el tudjak érni a kivant teljesitmeényt, valamint
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az arra vonatkozo hitet, hogy képesek befolyasolni a koriilottiik zajlo eseményeket”. Azok a
munkavallalok, akiket magasabb énhatékonysaggal lehet jellemezni, altaldban kdnnyebben
kiizdenek meg a munkahelyi problémakkal, ritkabb koriikben a szorongas, a stressz, valamint az

ezekbdl fakado egészségiigyi problémék (Salavecz, Neculai és Jakab, 2006).

Amikor munkahelyi stresszrol beszéliink szintén értelmezhetd a Selye-féle eustressz és distressz
megkiilonboztetés. Eustressznek tekinthetoek azok a munkahelyi feladatok és kihivasok, amik
az egyént fejlodésre, uj készségek elsajatitasara oOsztonzik ¢és motivald hatasuak. A
szakirodalomban azonban munkahelyi stressz alatt altalaban a karositd hatasu, vagyis a

distresszre gondolnak (Deutsch és Gergely, 2015).

A kutatasok szerint a legstresszesebb munkahely gy irhat6 le, mint amiben tilzott elvarasok és
nyomas nehezedik a munkavallalora, amelyek nincsenek atfedésben a munkavallald tudasaval,
képességeivel, valamint ahol kevés lehetdség van kontrollt gyakorolni, és nincs tarsas tdmogatas

a kollégéak vagy a felettesek részérél (WHO, 2020).

A munkahelyi stresszt potencidlisan kivalto stresszorokat a kutatok tobbféleképpen is
csoportositjak, az aldbbi Marshall és Cooper (1980) felosztdsa, mely az egyik legismertebb
(Ember, 2009):

1. A munkabol eredé faktorok: munkafeltételek, tulterhelés a munkaban
2. Szervezeti szerep: szerep-kétértelmiiség, szerepkonfliktus, felelosség, mas
szerep-stresszorok
. Munkahelyi kapcsolatok: kapcsolat a felettessel, a beosztottal vagy a kollégakkal
. Karrier (fejlodés): stabilitas hidnya, statusz kétértelmiiség

3

4

5. Szervezeti struktura és légkor
6. Szervezeten kiviili stressz

7

A szervezet mint stressz

Ember (2009) szerint a munkafeltételek kapcsan fontos, hogy a munkavallald6 szaméara

rendelkezésre 4lljon a munkavégzéshez sziikséges hattér, illetve kornyezeti koriilmények.
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Fesziiltséget kelthet a dolgozokban a munkahelyen torténd alul- és feliil terhelés. A
tulterhelésen beliil két kategoriat kiilonboztet meg egymastdl: mindségi tulterhelést (bonyolult
feladatok esetén), illetve mennyiségi talterhelést (amennyiben a munkavallalé til sok feladattal
néz szembe megadott idokereten beliil). Szerepkonfliktusokrol a szerzd szerint két esetben
beszélhetiink: szerepek kozott (pl. vezetd és beosztott kdzott), valamint szerepen beliil (pl. nem
tisztazott feladatkorok esetén). A felelosség kapcsan két dolog okozhat fesziiltséget a
munkavallaloban: a tulzott feleldésség (altalaban vezetdk korében jellemzod) illetve az, ha a
munkavallalonak minden aprd 1épését jova kell hagyatnia valakivel. Munkahelyi fesziiltséget
okozhat még az elérelathatésag hidnya, bizonytalansag. A gyakran ismétlodé kellemetlen,
befolyasolhatatlan helyzetek hosszl tdvon depresszidhoz, fasultsdghoz vezetnek. Az tgynevezett
szexualis stresszorok korébe tartoznak a munkahelyi szexudlis zaklatas, nemek kozotti
kiilonbségek, esetleges esélyegyenlétlenség témai. Ember (2009) tanulmanyaban feltarja, hogy a
munkahelyi stressz kovetkezményei lehetnek, hogy nd a tdppénzen toltétt napok szama,
csokkennek a szervezetben a termelékenységi mutatdk, illetve a munkavallalé akar sulyos foku

egészségkarosodasa is.

A munkahelyi stressz kezelése Magyarorszagon torvényileg szabalyozott (lasd: VI. Jogi
szabalyozas), ugyanakkor nem csak jogi, hanem egészségiigyi és gazdasagi szempontbol sem
elhanyagolhat6 probléma. A hosszan fennalld és nem kezelt stressz az idegrendszer folyamatos
aktivacidja révén kimeriilést okoz és depressziohoz, szorongashoz, valamint Poszttraumas
Stressz Szindréma kialakulasahoz jarulhat hozza (Schiszler et al., 2016), illetve jelentésen
egészségkarositd hatasti nem csak a mentalis egészségre nézve (Salavecz, Neculai €¢s Jakab,
2006). A 2002-es Hungarostudy eredményei szerint a magas munkahelyi stressznek kitett
munkavallalok korében gyakoribb a dohanyzasi, valamint elhizasi arany (Rézsa et al., 2003). A
kezeletlen stressz jelentdsen noveli a kardiovaszkularis betegségek kockazatat. A Nemzetkozi
Munkaiigyi Szervezet (ILO) statisztikdja szerint a munkahelyi stressz éves szinten jelentds (kb.

10%-o0s) kiesést okoz az orszagok GDP-jébdl.
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A munkahelyi stressz nemcsak a munkavallald egészségére, hanem a szervezet egészére, s annak
mitkddésére nézve is komoly kovetkezményekkel jarhat: a munkahelyen romlik a hangulat, a
munkamoral, nd a fesziiltség, szaporodnak a munkahelyi konfliktusok, névekedik a munkahelyi

balesetek és a hianyzasok szdma, valamint a n6 fluktuacié (Lazanyi, 2016; Piko, 2002).

A munkahelyi stresszre az egyén altalaban valamilyen egyedi stratégiaval, megkiizdési méddal
reagal, amellyel a stressz altal keltett fesziiltséget igyekszik valamilyen iranyba terelni.
Megkiizdési modnak tekintheté az a kognitiv vagy viselkedéses stratégia, amivel az egyén a
stressz csokkentését, a stresszel valo megbirkozast célozza meg. A megkiizdési modokkal
kapcsolatos kutatdsok Folkman és Lazarus (1984) nevéhez kothetdek, akik két f6 csoportra
osztottak ezeket a stratégidkat, megalkotva ezzel a probléma- és érzelemkozponti megkiizdés
fogalmakat. Mig a problémakdzponti megkiizdés a stresszt kivaltdo helyzet megvaltoztatasara
iranyul, addig az érzelemkozponti a sajat érzelmi reakcidkat igyekszik finomhangolni.
Hatékonysag szerint is csoportosithatjuk a megkiizdési modokat, ilyen szempontbol beszélhetiink
adaptiv (alkalmazkodast, a probléma megoldasat segitd) stratégiakrol (pl. tarsas tdmasz
keresése, tarsas kornyezet igénybevétele), illetve nem adaptivakrol (pl. alkohol- és
droghasznalat, a problématdl vald elmenekiilés, a probléma tagadasa) (Kézdy, Martos, Urban és

Horvath-Szabo, 2010).

2. A munkahelyi stressz elméletei

A munkabhelyi stresszel foglalkoz6 kutatasok legtobbszor két 6 modell segitségével vizsgaljak
azokat a tényezOket, amelyek a munkavallalok egészségére, jollétére nézve karosan hatnak

(Salavecz, 2011).

A. Kovetelmény-kontroll modell

A Kovetelmény-kontroll modell szerint abban az esetben, ha a munkavallald6 nem tudja
befolyésolni a sajat munkakoriilményeit és talzott mértékii megterhelésnek van kitéve, kronikus

stresszallapot alakulhat ki, mely jelentdsen karos az egészségre nézve (Karasek, 1979).
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B. Erofeszités-jutalom egyenlétlenség modellje (EJE modell)

Az EJE modell szerint a munkavallalo arra torekszik, hogy elkeriilje a fesziiltséget a jutalmak
maximalizalasa, illetve az eréfeszitések csokkentése altal (Siegrist, 1996). Abban az esetben, ha
a munkahelyen nyujtott eréfeszitések €és a kapott jutalmak nincsenek ardnyban és egyenldtlenek
egymassal, az fesziiltséggel jar €s hosszu tavon sulyos egészségiigyi kovetkezményeket okoz.
Jutalom lehet az elismerés, a pozitiv visszajelzés, az elOléptetés vagy az extra anyagi juttatas is.
Nem csak a munkahelyi kornyezeti tényezoket, hanem az egyéni jellemzdket (pl. talvallalas) is

figyelembe veszi a modell (Siegrist et al., 2004; Van Vegchel, Jonge, Bosma és Schaufeli, 2005).

III. Hazai munkahelyi stresszkutatasok: eredményesseg,
hatékonysag, modszertan

1. Kutatasok 0sszefoglalasa

Pik6 2001-es kutatdsa 420 ndvér bevonasaval késziilt Csongrad megyében, akik koziil 218-an
regisztraltak, 202-en pedig még tanuld ndvérek voltak. A ndvérek véletlenszerlien keriiltek
kivalasztasra, a megyében dolgozd ndvérek szdmanak igy 10%-a keriilt be a kutatdsba. A
regisztralt névérek atlagos életkora 33, a tanuld ndévéreké 17 év volt. Onkitdltds kérddivek
segitségével a névérek munkahelyi koriilményeit és egészségi allapotdnak Osszefliggéseit
vizsgaltak. A kérddivekben a szociodemografiai adatokat, a pszichoszomatikus tiineteket,
valamint a pszichoszocialis munkakornyezeti jellemzoket mérték fel. A szociodemografiai
kérdések kitértek a ndvérek életkorara, csaladi allapotara, iskoldzottsagara, valamint
tarsadalmi-gazdasagi helyzetiik onértékelésére. A pszichoszomatikus tiineti skala részeként a
kutatok felmérték, hogy a ndvérek tapasztalnak-e idegességbdl eredd fajdalmakat (hat-, derék-,

valamint fejf4jast), alvaszavarokat, faradtsag érzést valamint gyomorproblémakat. A
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pszichoszociadlis munkahelyi jellemzOk Osszesen harom kérdésbdl alltak, kitértek az észlelt

stresszre, az érzelmi megterhelés mértékére, valamint a tarsas tdmogatasra.

Az eredmények alapjan leggyakoribb pszichoszomatikus tiinetek kozott azonositottak a
faradtsag érzést, a Kimeriiltséget, valamint a kiilonb6zé fajdalmakat. A pszichoszocialis
munkakornyezeti jellemzOk terén magas fokd munkahelyi stresszt, valamint érzelmi
megterhelést azonositottak a ndvérek korében. A felmérés szerint kollegialis tamogatasra a
résztvevok csak csekély mértékben tamaszkodhatnak. A kutatds szerint a ndvérek

pszichoszomatikus egészsége leginkabb a munkahelytik pszichoszocialis jellemz6itdl fiigg (Piko,

2001).

Schiszler és munkatarsai (2016) kutatdsdban Magyarorszagon dolgozd széarazfoldi- és légi
mentdket vizsgaltak egy orszagos szintli felmérés keretében. A kutatasba olyan mentdket vontak
be, akik legaldbb fél éve dolgoztak aktiv kivonul6 dlloményban. A kutatdsban sajat szerkesztésii
online kérdoivet vettek fel egy validalt kérddiv, a Rahe-féle, Roviditett Stressz- és Megkiizdési
Kérdéiv mellett, mind a 141 résztvevével. A sajat szerkesztésti kérdéiv a szociodemografiai
adatokra, az egészségligyi allapotra, a munkavégzés sordn tapasztalt pszichés terhelés hatdsaira,
illetve a munkahelyi stressz és maganélet kozotti kapcsolatra kérdezett ra. A Rahe-féle Stressz
Kérdoiv segitségével a kronikus stresszhatasokat, a megkiizdési modokat, illetve e két tertilet

egymasra gyakorolt hatasat vizsgaltak.

Eredményeik szerint nagyobb mértékii munkahelyi stresszhatasnak vannak kitéve a foldi
mentésben dolgozok a légi mentokhoz képest, amely testi és pszichologiai tiinetekben
egyarant jelentkezik. NOk és férfiak kozott is eltérést talaltak: nagyobb munkahelyi stresszt
¢lnek at a né1 mentok. Hatékonyabb megkiizdés figyelhetd meg a 1€gi mentésben dolgozdoknal,
aminek hatterében a foldi mentésben dolgozdkhoz képest egészségesebb életmddot (rendszeres
testmozgast, kiegyensulyozott taplalkozast, valamint az alkoholfogyasztds ¢és dohanyzas

keriilését) azonositottak a kutatok (Schiszler et al., 2016).

SZECHENYI @
Eurdpal Unkb -
.

el BEFEKTETES A JOVOBE

‘@Sz- FONTANUS @? | }
\.f” Alapitvany %, MKKSZ &
.l =

T teket




Gal-Inges és Németh (2015) apolok életmodjat, egészségét és alvasmindségét vizsgaltak sajat
szerkesztésli kérddivvel. A kérdéiv 34 kérdést tartalmazott, melyek a szociodemografiai
adatokra, a munkahelyi stresszre, valamint az ¢életmddra kérdeztek rd. A kérddivet tobb mint
500-an toltottek ki, az orszag kiilonbozo részeirdl. Az eredmények szerint a kitoltok tobb mint
80%-at érinti a magas munkahelyi stressz. Legjelentdsebb stresszt okoz6 tényezék az
elismerés hianya, valamint a jelentos munkaterhek voltak. Egy 4pol6 annal rosszabbnak itélte
meg sajat egészségi allapotdt, alvasi szokasait és életmoddjat, minél stresszesebbnek talélta
munkahelyét. A mintan beliil a magas munkahelyi stresszt atélok korében magasabb volt a
kronikus betegségek eléforduldsa, illetve nagyobb mértékii a nyugtatok fogyasztasa. A kutatas
eredményei szerint a munkahelyi stressz az alvasi szokasokra, valamint az alvasmindségre is
jelentds hatassal van: a magas munkahelyi stresszt atélé apolok korében gyakoribbak az €jszakai

megébredések, a feliiletes alvas, jellemzdbb a rovidebb alvasidd, valamint a faradt megébredés.

Deutsch ¢és Gergely (2015) egészségiigyi szakdolgozokat vizsgaltak abbol a célbol, hogy
felmérjék az egészségligy teriiletén azonosithatdé munkahelyi stresszfaktorokat. Egy eldzetes
interjun alapul6 sajat szerkesztésti kérdéivet hasznaltak, amiben nyitott kérdéseket is alkalmaztak
a stresszt okozd tényezOk, a megkiizdési mdodok, valamint azoknak az intézkedéseknek a
feltérképezésére, amikre a kitoltok szerint az egészségligyi intézmény lenne hivatott. A
kutatdsban 86 f0 vett részt. Eredményeik szerint az egészségiligyben dolgozok korében a
munkahelyi stressz leginkabb ingerlékenységet, fejfajast, szivpanaszokat, valamint
alvaszavart okoz. A megkiizdési modok kozott a sport, a probléma masokkal valdo megosztasa,
valamint a kirandulés fordult eld a leggyakrabban a valaszok k6zott. Mindezek mellett felmérték
az elégedettséget noveld tényezdket is. A valaszadok a méltanyos fizetést, a szakmai

elismertséget és a megbecsiilést jelolték meg leggyakrabban.

Mészéaros, Cserhati, Olah, Perczel-Forintos és Adam (2013) szintén egészségiigyi szakdolgozok
korében végeztek vizsgalatot validalt, onkitoltds kérddivek segitségével. A kutatdsban 1333 {6
vett részt, tobbségilik Budapesten vagy kornyékén ¢él6 szakdolgozo volt, akik atlagosan 20 éve

dolgoznak egészségligyben. A kutatds soran felmérték a munkahelyi stresszt, a megkiizdési
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modokat, a kiégést, illetve az esetleges depressziot. Az eredmények szerint a munkahelyi
stressz - kimondottan a munkahelyi jutalmak hidnya - elérejelzi a kiégést, illetve a depresszios
tiineteket. A kognitiv viselkedésterdpia kognitiv atstrukturdlas modszere megkiizdési

stratégiaként is igen hatékony a vizsgalat szerint.

Salavecz, Neculai és Jakab (2006) kutatdsdban 87 altalanos iskolaban dolgozé pedagdgus nd vett
részt. A munkahelyi stresszt validalt kérddivek (Erdfeszités-Jutalom Egyensulytalansag kérddiv,
Schwarzer-féle Enhatékonysag Kérdéiv, Maslach-féle Kiégés Kérddiv, Beck-féle Depresszio
Skala roviditett valtozata és Maastricht Vitalis Kimeriiltség Skala) segitségével vizsgaltak. Az
eredmények szerint a pedagégusok mentalis egészségének fontos meghatirozé tényezéje az
eréfeszités-jutalom egyensilya, melynek hidnya esetén stresszt élnek at. A talvallalo
magatartas kiégéshez, valamint vitalis kimeriiltséghez vezethet. A munkahelyi stressz szoros
egylittjarast mutatott a kiégéssel, de kevésbé volt meghataroz6 a kiégésben a depresszid. A
kutatok értelmezése szerint depressziot szamos életesemény kivalthat, nem csak a szorosan

munkahoz kapcsolddo tényezok.

Salavecz (2011) a munkahelyi stressz és az egészség Osszefiiggésére vonatkozoan végzett
vizsgéalatot =~ magyar  munkavallalok  koérében. A vizsgdlat egyik célja  az
eréfeszités-egyensulytalansag modell (EJE modell) keretein beliil a munkahelyi stressz és
egészségi allapot kozotti Osszefiiggés feltdrasa volt. Vonatkoz6 hipotézisei: a magas
erofeszités-jutalom egyensilytalansag, a tilvallalo magatartas mellett rosszabb a testi
illetve lelki egészség. E kettd egylittes fennallasaval a legmagasabb az egészségiigyi kockazat.
Feltételezte tovabba, hogy az alacsony munkahelyi kontroll, magas munkahelyi bizonytalansag
¢s az alacsony munkatarsi tdmogatas is noveli a egészségi allapot romldsanak kockazatat. A
kutatds a Hungarostudy Egészség Panel 2006-os felmérés alapjan késziilt. A HEP 2006
kérddivét 4841 6 toltotte ki, amelybdl 2262 aktiv munkavallald volt; melybdl 48,8% férfi és
51,2% nd. A valaszadok életkor alapjan 3 korcsoportra lettek besorolva: 35 év alattiak, 35-49 év
kozottiek, 50 év felettiek. A kutatds eredményei alapjan az aktivan dolgozok 3,71 %-a

mindsitette egészségi allapotat rossznak, legtobben 50 év felettiek. Az aktiv dolgozok 7,45%-a
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szamolt be testi tiinetek gyakori el6fordulasardl, 6,67%-uk kozepes, vagy stlyos depresszio
eléfordulasarol. A kutatds eredményei bizonyitottdk, hogy a munkavégzés modja, a
munkahelyi pszichoszocialis kornyezet hozzajarul a stressz kialakulasahoz és egészségiigyi
problémakhoz. Megerdsitést nyertek a hipotézisek, amelyek szerint az EJE hanyados és a

talvallalas meghatarozza a hazai munkavallalok egészségét, jolétét.

2. A munkahelyi stressz méresére leggyakrabban hasznalt kérddivek,

méroeszkozok

Beck Depresszio Kérdéiv (Beck, Steer ¢s Carbin, 1988; Kopp, 2007):

A Beck depresszio kérd6iv Magyarorszagon az egyik leggyakrabban hasznalt skala a depresszios
tiinetegylittes szubjektiv felmérésére. A kérddivnek két valtozata ismert, egy hosszabb (21
tételes), valamint egy rovidebb (9 tételes) verzid. A kérdéiv az alabbi teriiletekre kérdez ra:
alvassal kapcsolatos panaszok, visszahtizodas, dontéshozatali képesség, faradékonysag, testi

tiinetek miatti aggodas, elégedetlenség, munkahoz valod hozzaallas, €leterd, onértékelés.

Erofeszités-jutalom Egyensilytalansag Kérdéiv (Siegrist, 1996; Salavecz, Neculai, Rozsa &

Kopp, 2006):

A kérddivet Siegrist (1996) fejlesztette ki a munkahelyi stressz mérésére harom dimenzid
segitségével: 1. munkahelyi eréfeszitések, 2. munkahelyi jutalmak, valamint 3. talvallalas. Az
er6feszitések a munkahelyi id6i nyomast, a talérdkat, valamint a felelsségvallalast méri fel, a
jutalom dimenzié az anyagi, valamint elismerésbeli jutalmakat, a talvallalds dimenzié pedig a

tulterheltséget.

Eszlelt Stressz Kérdéiv (Cohen, Kamarck és Mermelstein, 1983; Stauder és Konkoly Thege,
2006):
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A mérdeszkoz 14 tételbdl all, mely a kitoltd altal az elmult honap sordn szubjektiven atélt
stresszhelyzetekre kérdez ra, hogy milyen gyakran tapasztalt ilyen helyzeteket és hogyan értékeli

azokat.
Megkiizdési Modok Kérdoiv (Folkman és Lazarus, 1980; Rozsa et al., 2008):

A kérddivet a viselkedéses, valamint kognitiv megkiizdési stratégidk felmérésére fejlesztették ki.
A kitoltdnek azt kell megitélnie a kérdésekre adott igen / nem valaszok segitségével, hogy az

adott megkiizdési méd mennyire jellemz0 ra stresszhelyzetben.

Héarom megkiizdési modra kérdez ra a kérddiv: 1. a kognitiv atstrukturalasra (az adott helyzet
kapcsan mennyire képes az egyén egy realis latdsmod kialakitisara), 2. a problémamegoldasra
(masoktol valo segitségkérés hajlanddsaga, probléma analizalasara valo képesség), 3. valamint a
fesziiltség csokkentésre (a problémat evéssel, ivassal, nyugtatok szedésével, valamint

dohanyzassal vald kezelésének hajlandosaga).

Koppenhagai Kérdoiv a Munkahelyi Pszichoszocialis Tényezékrdol I (COPSOQ II) (Nistor
etal., 2015):

A kérddiv 28 tételbdl all és a munkahelyi pszichoszocidlis kockéazati tényezdket, valamint az
egészségligyl allapot bizonyos aspektusait (pl. alvasproblémak, stressz) vizsgalja. A kérddivet
ugy alkottdk meg, hogy barmilyen agazatban hasznalhatd legyen, igy szervezbeti szintli

felmérések alapjaul is szolgalhat.

Maastricht Vitalis Kimeriiltség Kérdoiv (Falger és Appels 1982; Kopp, Falger, Appels &
Szedmak, 1998):

A kérddiv 10 tételt tartalmaz, és a kitoltést megelézo két hétre kérdez ra faradtsag, alvasi
problémak, ingerlékenység, valamint gyengeség érzés szempontjabol, melyek a vitalis

kimeriiltség fogalmanak alappillérei.
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Maslach-féle Kiégés Kérdoiv (Maslach és Jackson, 1981):

A kérddiv 22 tételbdl all és a kiégés harom dimenzidjat célozza meg: a személyes hatékonysag (a
munkahelyi teljesitmény, a kompetencia érzés) mértékét, az tigynevezett deperszonalizaciot
(munkatol, munkatarsaktél vald elidegenedést), valamint az érzelmi (pszichés és fizikai)
kimertiltséget. A kérddivet kifejezetten a humén teriileten dolgozd szakemberek kiégésének

felmérésére fejlesztették ki.
Schwarzer-féle Enhatékonysag Kérdoiv (Kopp, Schwarzer és Jerusalem, 1993):

A kérddéiv az énhatékonysagot a nehéz ¢€lethelyzetekhez torténd hozzaallas altal méri. A kérdoiv

10 tételbdl all, a kérdések ilyen szituacidkra kérdeznek ra.
Rahe-féle, Roviditett Stressz- és Megkiizdési Kérdéiv (Rozsa et al., 2006):

A kérdoiv 8 dimenzidt tartalmaz, célja a stressz €s a megkiizdés szubjektiv médon, onértékelés
altal torténé mérése. A kérddiv stressz tekintetében vizsgalja a testi, valamint pszichologiai
tiineteket, illetve a magatartast és az érzelmek viszonyédnak feltarasat. A megkiizdés terén az
egeészséggel kapcsolatos szokasokat, tarsas tamogatottsagot, stresszre adott valaszt, az élettel

val6 elégedettséget, valamint az életcélokat méri.

WHO Jol-1ét Kérdoiv (Bech, Gudex ¢és Johansen, 1996; Susanszky, Konkoly Thege, Stauder €s
Kopp, 2006):

Egy 5 tételes, rovid kérddiv, mely a kitoltdk altalanos kozérzetének, valamint érzelmi

allapotanak felmérésére szolgal az elmult két hét figyelembevételével.
3. A kutatasok modszertana

A hivatkozott hazai munkahelyi stressz kutatasok (Deutsch és Gergely, 2015; Gal-Inges és
Németh, 2015; Mészaros et al., 2013; Piko, 2001; Salavecz et al., 2006; Schiszler et al., 2016.)

tobbnyire egy kivalasztott célcsoporttal foglalkoztak, nem hasonlitottak 6ssze tobb adgazatban
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dolgoz6 munkavallalokat. A kutatdsok kényelmi mintavétellel (vagyis onkéntes jelentkezések
utjan) és nem pedig reprezentativ modon késziiltek. A felmérés alapjaul validalt onkitoltos
kérddivek, illetve sajat szerkesztésii kérddivek szolgéltak, amelyekben a munkahelyi stressz
fogalméhoz kapcsoldodd konstruktumokat (pl. egészség, tilvallalas, énhatékonysag, megkiizdési
modok, kimeriiltség, kiégés, észlelt stressz, stb.) mérd kérddiveket alkalmaztak. A munkahelyi
stressz csak bizonyos aspektusait emelték ki, azonban a munkahelyi stresszre mint precizen
megfoghatd ¢és koriilirhatd fogalomra vonatkoztatva vonjak le a kovetkeztetéseket.
Keresztmetszeti vizsgalatokat végeztek, utankovetésre nem keritettek sort, igy az egyénen beliili
valtozasok nyomonkdvetésére nem adtak lehetdséget. Ezek a kutatdsok a munkahelyi stressz
felmérését helyezték a fokuszba, stresszkezeld intervenciokat nem alkalmaztak, igy az
intervenciok hatasvizsgalata sem elérhetd. A hazai munkahelyi stressz kutatasok tobbsége az
egészségiigyben dolgozokkal (apolokkal, ndévérekkel, orvosokkal, valamint mentésokkel)

késziilt.

Az, hogy egy munkavallaléo egy onbevallaison alapulé kérdéiven mennyire hajlando
felvallalni sajat érzéseit ¢és gondolatait, fiigg az oOnismeretétol, betegségbelatasatol
(amennyiben a kérddiv ilyen jellegli kérdéseket tartalmaz), az éppen aktualis hangulatatol
(lasd: hangulat-kongruens emlékezet), a kérddiv feltételezett kezelési modjatol (anonim
kitoltés), a szervezetbe vetett bizalmatdl, valamint a sajat értelmezésétol, igy a kérdéives
valaszokbol torténd kovetkeztetéseknek megvannak a maguk Kkorlatai. Fontos azt is
megemliteni, hogy Onkéntes jelentkezések esetén hajlamosabbak azok a munkavallalok részt
venni egy ilyen jellegli vizsgélatban, akik személyes érintettséget vagy elkdtelezettséget

mutatnak az adott téma irant.
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I'V. Nemzetk6zi munkahelyi stresszkutatasok: eredményesség,
hatékonysag, modszertan

1. Kutatdsok dsszefoglaldsa

Maudgalya, Wallace, Daraiseh és Salem (2006) kutatdsa a stressz okozta kiégéssel foglalkozott.
Mivel a kiégés jelenségét szinte minden mas teriileten azonositottdk korabban, ezért a szerzok
feltételezték, hogy az IT szektorban is tetten érhetd a jelenség. Kutatasuk célja ezért a kiégés és a
munkakornyezet kozotti kapcsolat feltardsa volt az IT szakemberek korében. Kordbban nem
végeztek hasonlo szisztematikus attekintd tanulméanyt az IT szektorban dolgozdkat érintd
munkahelyi stressz, valamint kiégés témdjaban. A szerzok oOsszefiiggést talaltak harom
vizsgalt valtoz6 (munkahelyi elvarasok ¢és feladatok, szerep kétértelmiiség,
szerepkonfliktus) és a kiégés kozott. Ez a harom valtoz6 az attekintd tanulmany alapjaul
szolgaldo 12 hivatkozott szakcikkbdl 8-ban emlitve volt, mint kiégéshez vezetd tényezok.
Maudgalya és munkatarsainak (2006) javaslata, hogy az informatika teriiletén dolgoz6 vezetok
ismerjék meg ezeket a tényezdket, €s tegyenek lépéseket az egyének védelmének érdekében.
Ezek a Iépések torténhetnek a megfeleld6 kommunikacié 4altal a nem vart események
kikiiszobolésére, elorelatas €s tervezés segitségével a rendszertelen munkabeosztas €s hosszu
munkaodrak miatt, vagy rendszeres megbeszéléssel a felettessel a munkaprojekt statuszaval, vagy
a munkavallalo teljesitményével kapcsolatosan. Az intézkedések ugyanis hozzdjarulhatnak a
munkavallalok jolétéhez ¢és hosszu tdvon gazdasagi szempontbol is elényds valtozasokat

hoznéanak a nagyvallalatok szamara.

Karad (2010) szerint a valtoz6 munkakornyezetben a stressz szintje egyre csak novekszik és
mindenkit érint. A hosszan tartdé ¢és nem kezelt stressz kiilonb6zd fizikai, fizioldgiai és
pszichoszomatikus betegségeket okozva kérositja az egyén egészségét, a munkahelyen
termelékenységét, valamint az egész szervezet miikodését. A kutatas soran a munkahelyi stressz

ok-okozati elemzésével foglalkoztak az informatikai szektorban. A vizsgéalatban 80
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IT-alkalmazott vett részt. Az adatokat egy kérddiv segitségével gylijtotték, amely 29 kérdést
tartalmazott a munkahelyi stressz kiilonb6z6 forrasaival és kovetkezményeivel kapcsolatosan. Az
eredmények azt mutattak, hogy az informatikai szektor dolgozdinak tobbsége legalabb
egyfajta munkahelyi stresszornak van kitéve a szervezeti, valamint magéanéleti problémak
miatt. Sokan ezen a teriileten teljesitményorientaltak és tulzott elvardsokat tdmasztanak a

munkdjukkal kapcsolatban.

Elmondhato, hogy az informatikai alkalmazottak tobbségét egyidejilleg tobbféle stresszor
is éri, és ezek egészségiikre, csaladjukra és szervezetiikre nézve is karos hatassal birnak. A
sulyosabb stresszel Osszefliggd egészségiligyi és pszichés allapotok kialakulasanak elkertilése
érdekében a munkavallaloknak 0j készségek elsajatitasat javasoljak, mint példaul a hatékony
1d6gazdalkodast, az 6nérvényesités képességét, az ¢letcélok 1dérdl idére torténd meghatarozasat,
valamint relaxacids technikak megismerését. Fontos, hogy a menedzsment is tegyen lépéseket az
alkalmazottak stressz szintjének csokkentése érdekében, az eredményesség fokozasa végett, ne

csak a munkavallal6é (Karad, 2010).

Aziz (2004) kutatdsa az indiai maganszektorban dolgozé ndi informatikai szakemberek
szervezeti szerepének stressz szintjét vizsgalta. A szervezeti szerep-stressz skalat 264 f6s mintan
vették fel. Legerdsebb szerep-stresszornak az eréforrasok elégtelensége bizonyult, amelyet a
tulterheltség és a személyes alkalmatlansag érzése kovetett. A kutatis tobb szerep-stresszor
tekintetében is kiilonbséget talalt a hazas ¢és hajadon alkalmazottak kozott, az iskolai végzettség

azonban nem jelent meg a stresszorok jelentés megkiilonboztetd jelként.

Hetland, Sandal és Johnsen (2007) kutatasanak célja az volt, hogy megvizsgalja a beosztottak
kiégésének szintjét azzal kapcsolatban, hogy miként érzékelik kozvetlen felettesiik vezetési
stilusat. Egy informatikai cég beosztottjai, Osszesen 289 6 toltdtte ki a Maslach-féle Kiégés
Kérdoivet (Maslach és Jackson, 1981) €s egy, a felettesiik vezetési stilusat értekeld kérddivet. A
kitoltok egy norvégiai IT vallalat dolgozoi voltak, egyharmaduk né, kétharmaduk férfi. A kutatas
azt a feltételezést vizsgalta, hogy vannak olyan vezetési stilusok, amelyek kihatnak a

munkavallalok kiégésére, ezaltal arra is, hogy mennyire stresszes az alkalmazott. A kiégés magas
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szintjé¢t a magas kimeriiltségben, magas cinizmusban, valamint az alacsony szakmai
hatékonysagban hataroztdk meg. A statisztikai elemzésbdl kideriilt, hogy az in. transzformacios
vezetési stilus (ami a karizmatikus vezetOkre jellemzO, 6k azok akik képesek 6sztondzni,
motivalni  alkalmazottaikat) oOsszefiigg az alkalmazottak cinizmusiaval, szakmai
hatékonysagaval, a passziv elkeriilés (amilyenek a hattérbe huzodo, reaktiv vezetdk) pedig a
kimeriiltséggel és a cinizmussal. A tranzakcionalis vezetési stilus (ami a fegyelmezettséget,
struktarat és rendet tartd vezetOkre jellemzd) nem volt Osszefliggésben a kiégéssel a kutatas
szerint. A kutatas konkluzioja szerint a negativ vezetési stilus érzékelése jelentos kapcsolatban

van a munkavallalo kiégésével.

A kutatas eredményeként bizonyitasra kertilt, hogy a vezetési stilus és a munkavallaloi kiégettség
kozott Osszefliggés van. Mind a passziv, elkeriilo vezetési stilus, mint a transzformacios
vezetés kapcsolatban van a munkavallalok kiégettségi szintjével, tovabba a neuroticizmust
a kiégés egyik kulcs komponenseként azonositottak. Emellett az eredményekbdl arra is
kovetkeztettek a szerzok, hogy a transzformacios vezetés esetén egyeseknél a stressz mértéke nd
az intenziv, érzelmi interakciok, valamint a megndvekedett terhelések miatt. A passziv vezetési
stilus ¢és talan a tovabbi "rombolo" vezetési stilusok €s a stressz, kiégés kozott szoros korrelacid

van (Hetland et al., 2007).

Lehner és munkatdrsai (2013) kutatdsanak célja az volt, hogy feltérképezze a pszichoszocialis
tényezoket a német IT szektorban dolgozdk korében. A szerzOk kimondottan a munkahelyi
szocialis (tarsas) tamogatas és a munka iranti elkotelezettség kozott kerestek Gsszefiiggést.
Egy keresztmetszeti kutatds keretében online, kérddives felmérést végeztek 336 alkalmazottal,
akik hat kiilonbozo IT vallalatnal dolgoztak a kitoltés idejében Németorszagban. Az elemzéshez
linedris regresszios modell alkalmazasat végezték el. A kutatok eredményei szerint a felettes és a
munkatarsak tarsas tamogatasa diszkrét hatast mutatott a munka irdnti elkotelezettséggel
kapcsolatos tényezdkre (pl. életerd, elhivatottsag, ,.abszorpcio™”) nézve. Osszességében azt
talaltdk, hogy a felettes tamogatisa erésebb osszefiiggést mutat a munka iranti

elkotelezettséggel, mint az alkalmazottak kozotti munkatarsi tamogatas. A tanulmany azért
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volt jelentdségteljes, mert hozzdjarult ahhoz, hogy a kutatok jobban megértsék a
pszichoszocidlis tényez6k szocidlis tamogatisra ¢és a munkavallalok elkotelezettségére

vonatkoz6 0sszefiiggéseit az I'T szektorban.

Prasad, Vaidya és Kumar (2016) vizsgdlata a munkahelyi stressz jelenségkorén belill a
munkavallalok 4ltal megélt stressz tényezokrdl, valamint azoknak a munkavallaloi
teljesitményre gyakorolt hatdsardl késziilt a mezdgazdasagi kutatdsi (ARS), valamint az
informatikai szektorban (ITS). A felmérés az ARS és az ITS szektor 150 alkalmazottjanak
bevonasaval késziilt, tizenkét fliiggetlen valtozot €s azok munkavallaloi teljesitményére gyakorolt
hatasat vizsgalva. A tanulmény arra a kovetkeztetésre jutott, hogy a foglalkozasi stressz hatasa
a teljesitményre az ARS szektorban mérsékeltebb, 6sszehasonlitva az ITS szektorral, amiben

nagyobb hatast gyakorol a teljesitményére.

Prasad ¢és munkatarsai (2016) eredményei azt is mutatjak, hogy a munkaval 6sszefiigg6 stressz
altalanossagban és a munkahelyi észlelt biztonsag kiilonosen befolyasoljak az
alkalmazottak teljesitményét az informatikai szektorban. Egészségiigyi teriileten néhany
alkalmazottnal kronikus nyaki és hatfajdalmakat azonositottak a munkaidébdl fakado

rendkivil sok ulés miatt.

A munkamania és a munkafiiggéség az elmult években gyakori jelenséggé nétte ki magat a
munkavallalok korében, melynek része, hogy a munkavallalé sajat magat is figyelmen kiviil
hagyja mintegy a munkafiiggdség jeleként. Ebben a témaban az empirikus adatok kissé
szegényesek ¢és egymassal ellentmondd eredményeket mutatnak. Pandey és Sharma (2016)
szerint a felkeld gazdasdg ¢és az adaz piaci verseny ugy 0Osztdondzi a szervezeteket, hogy
kifejezetten azokat a munkavallalokat jutalmazzak, akik szivesen dolgoznak keményen a
karrierjiik érdekében. A modern technolégiai vivmanyok, mint példdul a nagysebességii
adatkapcsolatok, illetve a kiilonb6zd technologiai fejlesztések pedig még inkabb hozzéjarulnak
ehhez és lehetévé teszik, hogy az alkalmazottak barhol és barmikor dolgozhassanak akéar
hosszl, egybefliggd oOrdkat. Néhany munkavallalé kivételesen hosszii ordkon at dolgozik

orommel, kedvtelésbol, azonban az elnyujtott munkadéra a munka iranti megszallottsag, a
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munka potolhatatlan keresésének a jele is lehet. Hogy jobban megértsiik ezt a jelenséget Pandey
¢s Sharma (2016) a munkamania és az észlelt munkaval kapcsolatos stressztényezoket vizsgalta,
valamint az eltér6 munkakoriilmények és fokozodd szorongas kozott keresett Osszefliggést
Indidban dolgoz6, informatikai szakemberek korében. A kutatas eredménye szerint a
munkamania vizsgélata elengedhetetlen a munkakultara és a munkakoriilmények feltarasdban,

valamint elérejelzi a munkahelyi stresszt és szorongast.

Kenny (2015) kutatasaban az frorszagban dolgozé IT szektor munkavallaloinak munkahelyi
stressz szintjének felmérését tiizte ki célul. A kutatok altal hasznalt kérdéiv az Egyesiilt
Kiralysag Egészségiigyi és Biztonsagi Bizottsaga altal kidolgozott mérdeszkdz volt, ami a
munkahelyi stressz tényezdket mérte fel. A kérddivet egy online feliileten, tobb mint 1000-en
toltottek ki. A kutatdsi eredmények szerint a munkahelyi stressz kockazatanak
megnovekedett szintje oOsszefiiggésbe hozhaté az alkalmazottaknak biztositott kevés
konzultacios lehetdséggel, az alkalmazottakkal valé kapcsolat hianyaval, valamint a tilzott
munkaterheléssel. Mindezek mellett az irrealis hataridok mellett torténé megterhelé
munkahelyi feladatok és a vezetéség tamogatasanak hidnya is szorosan osszefiiggott a
munkahelyi stressz szintjével. Alacsony kockdzati szint akkor volt jellemzd, ha a munkavallald
kapott tarsas tamogatast és jo szocidlis kapcsolatokat tartott fenn munkatarsaival. A tarsas
tamogatds és a munkahelyi kapcsolatok segitették a munkavallalokat a tobbi tényez6bdl fakado
kockazatok enyhitésében. Az eredmények aldhtizzdk a korabbi munkahelyi stresszrdl folytatott
kutatasok fobb eredményeit is, amelyek szerint a tAamogaté munkakornyezet és munkakultira
nagyban hozzajarulnak a kockazati szint csokkentéséhez ¢s meghatdrozoak a munkavallalo

j6létében.

Az izleti szervezetek ndvekvd informatikai eszkoz hasznalata igen silyos
kovetkezményekkel jar az emberi viselkedésére nézve. A szervezetek szamara egyre inkabb
tudatossa valik a ,.technofobia” és a ,technostressz” jelenségkore és érdekeltté valnak abban,
hogy megoldasokat keressenek, hogy minimalizalni tudjdk a informatika negativ hatésait.

Tennakoon és Syed (2011) kutatdsa az informatika &ltal kifejtett, alkalmazottakra gyakorolt
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negativ viselkedéses hatdsokkal foglalkozott: kiilondsen a stressz szinttel ¢s a munkaval valé
elégedettséggel. A felmérés a Sri Lanka-i banki és pénziigyi szektor bevonasaval tobblépcsds
valoszinliségi mintavétel Gtjan tortént, kérddives felméréssel. A mintabol 6sszegyljtott adatokat
leirban elemezték, valamint kereszttablak segitségével a masodlagos Osszefiiggések

kovetkeztetésére Spearman-féle korrelaciot alkalmaztak.

Aiswarya és Ramasindaram (2012) kutatasaban az IT szektorban dolgoz6 ndi alkalmazottak
korében mérték fel, hogy a munkahelyi konfliktusok és a munkahelyi elégedettség miként hat a
munkavégzésre. A kutatas hattere, hogy az utobbi harom évtizedben jelentésen megvaltozott a
nék szerepe a tarsadalomban: csaladanyakbol, haztartasbelikbol, egyre tobben dolgozd ndkké
véltak. Az IT szektorban jellemzden nem a tipikus 8 6rds munkamodell van érvényben, igy a
nok hajlamosak hazavinni a munkat, vagy otthonrdl dolgozni. Ezekben az esetekben a
csaladanya, a dolgozd n6i szerepek iitkoznek egymdssal. A munkahelyi és csaladi
kotelezettségek versengenek egymassal az idéért. A tarsadalmi meggy6zddés miatt a ndknek
nem marad valasztasi lehetOséglik az idejiik beosztisara vonatkozdéan, mivel a tarsadalmi

elvarasok keretek kozé szoritjak dket (Covin and Brush, 1991).

Aiswarya ¢s Ramasindaram (2012) kérddivet hasznaltak, amelyet 735 IT szektorban dolgozd nd
toltott ki, ezekbdl Osszesen 598 kitoltés volt értékelhetod és keriilt be késobb az elemzésbe. A
kérddiv kvalitativ, valamint kvantitativ elemekbdl allt. A kutatas soran feltarasra kertilt, hogy a
szervezeti légkor jelentosen befolyasolja a maganélet és munka kozotti konfliktusokat. A
szervezeti légkor kozvetleniill hat arra, hogy a munkavallal0 mennyire elégedett a
munkajaval. A munkahelyi elégedetlenség komoly probléma, amellyel a szervezetek manapsag
gyakorta szembesiilhetnek. A munkaval valé elégedetlenség egyik elézménye a
munka-maganélet kozotti konfliktus, egyensily felboruldsa. A kutatdsban megoldasként a
gyakori elégedettségi felmérést, és az eredményekkel Osszhangban 1évé intézkedéseket
javasoljak, annak érdekében, hogy az elégedettség ndjon, a fluktuacié csokkenjen, valamint a
munkamordl javuljon. A kutatasbol az is kideriilt, hogy az IT szektorban dolgoz6 nék nem

maradnak meg tobb évig ugyanazon a munkahelyen. A konkliziok szerint a
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munka-maganélet kozotti konfliktus elkeriilheté lenne, ha sikeriilne beazonositani, valamint
kezelni azokat az problémaékat, amelyeket a szerz6k megfogalmaztak: a baratsagos, elfogadd
munkahelyi 1égkor és a nem tal rigid, kovetendd munkahelyi kultira valdszinilileg segitené a

munkavallalok hatékonysaganak ndvekedését.

Wallgren és Hanse (2007) kutatdsanak célja az volt, hogy megvizsgaljak a munka jellemzobi
(munkaigény, munkakdr) és az észlelt stressz kozotti kapcsolatot az un. mediator (koztes)
tényezokkel egyiitt (mint pl.: feleldsség, elismerés, fejlodési lehetdségek). Az IT tanacsadoi
munkakor az Ugynevezett tuddsintenziv munkakorok kozeé tartozik. Ezen munkakorrel jard {6
jellemzok, hogy a munkavallalok folyamatosan dolgoznak az tigyfelektdl érkezé rendkiviili
problémaékkal, amelyeket értheté formaba kell dnteniiik, hogy majd egy mindenre kiterjedd és
kielégitd megoldast tudjanak taldlni. Munkajukat altalaban a bizonytalansag érzete Kiséri,

emiatt folyamatosan stresszt élnek at.

Wallgren ¢és Hanse (2007) kutatasi hipotézisei, hogy a munkahelyi kovetelmények pozitivan
tarsulnak az észlelt stresszhez, amihez a munkahelyi autonémia azonban negativan kapcsolddik.
A kutatasban IT tanacsadokat mértek fel (nem menedzseri beosztasban) egy svéd vallalatnal. A
kérddivet 198 f6 kapta meg, ennek 84%-a toltdtte ki. A kitoltdk egyetemi végzettséggel
rendelkeztek, teljes munkaidoben dolgoztak kiilsé tgyfelekkel, az dallami, illetve a
versenyszféraban. Tobbnyire projekt rendszerben, sokszor hataridére, valamint feladatorientalt

megkozelitésben végezték munkajukat.

A kutatas eredményeként kideriilt, hogy a magas munkahelyi kovetelmények magas stressz
faktort vonnak maguk utan az IT tanacsadok korében. A munkakori autonomia szintje a
mediator valtozokkal volt kapcsolatban, amely tényez6k azonban hatast gyakorolnak az észlelt
stresszre. Az eredmények megmutattak, hogy a mediatorok kulcsfontossaguak az IT tanacsadok
¢letében, mind a teljesitmény, mind pedig a munkahelyi stressz tekintetében (Wallgreen és

Hanse, 2007).
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Altalaban az olyan helyzetekben, amelyek sokaig tartanak és tartos terhelést jelentenek az
alkalmazottakra nézve, valamint amikor a munkavallal6é 6nallosdga elhanyagolhatdan kicsi, a
munkavallal6 nem képes csokkenteni vagy megvaltoztatni azokat a stressz faktorokat, amelyek
nehézségeket okoznak neki ( pl. fesziiltségkeltd helyzetek, dontéshozatali nehézségek, fejfajas,
mozgasszervi problémak ). Szervezeti szinten mindez csokkend munkahelyi teljesitményhez és

csokkend termelékenységhez vezet (Wallgreen €s Hanse, 2007).

A munkakdri autondmia nem mutat szoros kapcsolatot a stressz mértékével, hiszen szamos
esetben a dontési helyzet is stresszt okozhat a munkavallald szamara. A kutatds soran fény dertilt
arra, hogy a munkéra vonatkozo6 kovetelmények nincsenek jelentds hatassal a meditarokra, de a

munkakori autonomia igen (Wallgreen és Hanse, 2007).

A kutatis megmutatta, hogy a munkakor sajatossagainak hatasa van az észlelt stresszre
nézve, valamint igazolta a mediatorok fontossdgat a munkahelyi stresszre vonatkozdan. A
kutatds konkluzidja, hogy a munkakorre jellemz6 kovetelmények és a munkakori autonémia
fontos tényezok az IT tanacsadok korében az észlelt stressz szintjében (Wallgreen ¢s Hanse,

2007).

Syrek és munkatarsai (2013) kutatasanak célja annak vizsgélata volt, hogy a transzformacios
vezetési stilus képes-e mérsékelni az iddnyomas munka-magéanélet egyensulyara, valamint a
kimeriiltségre gyakorolt negativ hatdsat. Manapsag a legtobb munkakorben magas
kovetelményekkel és munkahelyi teljesitmény elvarasokkal szembesiilnek a munkavallalok.
Hatvanyozottan igaz ez az IT szektorban dolgozokra, mivel esetiikben a globalizacid miatt
egyre tobb kihivassal kell tudni megkiizdeni pl.: egyre nagyobb nyomassal, sziikds hataridokkel
¢s gyors munkatempoban, a ndvekvO versenyen. Az idonyomas egyébként az egyik
legmeghatarozobb stresszor és a rossz munkavallaloi kozérzet egyik legdominansabb

tényezdje (Bakker és Demerouti, 2007).

Németorszagban az IT iparagban jellemz6 a tulorazas, €¢s a 8 oranal hosszabb munkaidd. A

munkavallalok részérél nagyon nehéz a munka és maganélet egyensulyat fenntartani. Az
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egyensuly felboruliasabol szarmazo problémak novelik a vallalatok koltségeit a
betegszabadsag, munkavallaléi tavollét révén, hosszutavon pedig magasabb egészségiigyi

koltségeket eredményeznek (Syrek et al., 2013).

Meijman és Mulder (1998) szerint munkahelyi kovetelmények egyébként akkor valnak
stresszorokkd, amikor az alkalmazottak nem képesek visszanyerni az erejiiket a
kovetelmények kielégitéséhez sziikséges erdforrasok tekintetében. Egy korabbi kutatds a
stresszorok szerepét vizsgalva azt allapitotta meg, hogy a stresszorok jelentds hatdssal vannak a
terhelésre, terhelhetdségre nézve, azonban vannak olyan kihivast jelento stresszorok is,
amelyek elonyosek lehetnek, mert magasabb teljesitménnyel és emelkedett motivacios szinttel

tarsulhatnak (LePine et al., 2005).

A vezetésre tekinthetiink ugy, mint az egyik legmeghatarozobb tényezdére a dolgozod
elkotelezettségében, valamint a stresszorok rajuk gyakorolt hatdsédnak tekintetében. Mindezek
tudataban a szerzok azt feltételezik, hogy a transzformacios vezetés képes mérsékelni, illetve
enyhiteni a stressz koriilményeit (Syrek et al., 2013). A transzformacids vezetés azokra a
vezetOkre jellemzd, akik motivaljak, felhatalmazzak alkalmazottaikat, valamint tdmogatjak és
biztatjak Oket az 1) készségek megszerzésére. Mindezek mellett engedik, hogy a beosztottak
szembesiiljenek problémakkal, amelyekre megoldasokat taldlhatnak, valamit elismerik a jo
teljesitményt és inspirdlo jovoképet vetitenek eléjiik (Bass, 1985; Bass és Riggio, 2006; Shin és
Zhou, 2003). Ezek a tulajdonsagok segitik az alkalmazottakat abban, hogy konnyebben
kezeljék az ido nyomasat, a kovetelményeket, hozzasegitve Oket a munka-maganélet

egyensilyahoz és kiegyensulyozott élethez.

Syrek €s munkatarsai (2013) felmérésében 7 német IT vallalat munkavallalgja vett részt, mely
soran kérddives adatfelvétel tortént 262 fovel. A kitoltdk kozott az IT teriileten dolgozo
szakemberek széles kore szerepelt (pl. szoftverfejlesztd, értékesitd, marketing szakember). A
kitoltok 15 és 66 év kozottiek, kétharmad ardnyban férfiak, egyharmad ardnyban pedig ndk
voltak. Az 1d6i nyomast egy Ot tételes skalaval, a stresszorientdlt feladat elemzés eszkozével

mérték fel (ISTA; Semmer et al., 1999). A transzforméacids vezetési stilust a 18 tételli Rafferty €s

o
= I.-""’ N\ ﬁ\dﬁ\ . 01‘996,’. ‘
‘@ FONTANUS % £ e |

Alapitvany *.. MKKSZ S roonenncp R

%



Griffin féle skala (Rafferty és Griffin, 2006) segitségével mérték fel. A kimeriiltséget Demerouti
¢és Nachreiner skaldja (Demerouti és Nachreiner, 1998) alapjan vették fel, a maganélet- munka

egyensulyat pedig Syrek-féle skalaval (Syrek et al., 2011).

A JD-R modellel, vagyis a munkahelyi kovetelmény és eréforrasmodellel (Bakker ¢s Demerouti,
2007) és a hipotézisekkel 6sszhangban a kutatds eredménye alapjan a transzformacios vezetés
mérsékli az idé6 nyomasanak hatasat a kimeriiltségre és a munka-maganélet egyensulyara
nézve. Az idényomas nem pusztdn stresszor, hanem Kkihivas is egyben, ami magas
motivacioval és teljesitménnyel jar egyiitt ¢s abban is elengedhetetlen, hogy beazonositasra
keriiljenek azok a valtozok, amelyek negativ hatdssal vannak a munka-magénélet egyensulyara,
valamint a kimeriiltségre nézve. Mindebben a transzformacios vezetési stilus tud hatasos lenni,
vagyis képes mérsékelni a stresszorok negativ hatasat, mindamellett, hogy arra is képes, hogy
novelje a munkahelyi elégedettséget, a kdzérzetet és tamogassa a munka-maganélet egyensulyba
keriilését is. A kutatdsbol kideriilt, hogy azok a dolgozdk, akik nagy nyomast élnek meg a
munkahelyen, kevésbé elégedettek a munkahelyi koriilményekkel €s a munka-maganélet

egyensulyaval (Syrek et al., 2013).

Constantini és munkatarsai (2017) tanulmanyukban a kozigazgatasban dolgozokkal
foglalkoztak. A kozigazgatasban dolgozok megitélése, negativ sztereotipidja Olaszorszagban a
lustasag, motivalatlansag és hogy a munkavallalok nem hatékonyak. Olaszorszagban még mindig
szenvednek a biirokraciatol €s az abbol fakado tehetetlenségtol. A motivacid kdzponti tényezd az
allami szektor alkalmazottainak megtartasaban. A kutatds egyik felében az un. pszicholégiai
toke munkavallaloi elkotelezettségre gyakorolt hatasat vizsgéltdk, a masik felében pedig
megvizsgaltak egy 0j erdforras-alapii beavatkozasi program hatisat a pszichologiai toke és a
munkavallaloi elkotelezettség fokozasanak érdekében a kozigazgatasban. Pszichologiai téke alatt
értik az adott egyén hozzaalldsat, valamint személyiségjegyeit, mint példaul: a reményt,

optimizmust, hatékonysagot, valamint rugalmassagot.

Munkavallaloi elkdtelezettség alatt Constantini és munkatarsai (2017) azt értik, hogy a

munkavallaloknak hatékony a kapcsolatuk munkéjukkal és a munkdjukhoz kapcsolodd
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tevékenységeikkel. Ok magukat is ugy latjak, hogy képesek megbirkozni a munkahelyi
kovetelményekkel (Bakker és Demerouti, 2008). Més tanulményokbol kidertil, hogy a személyes
eroforrasok Kkulcs szerepet jatszanak abban, hogy az alkalmazottak mennyire

elkotelezettek.

Constantini és munkatarsai (2017) kutatdsa harom részbdl allt: egy eldvizsgalatbol, egy
beavatkozasbol és egy utdlagos tesztbdl. A minta olyan onkéntesekbdl allt, akik vallaltak a két
kérdoiv kitoltését €s egy 3 napos tréninget is (beavatkozas). A résztvevok kozott voltak szellemi
¢s fizikai foglalkoztatottak is. Az adatgylijtés a teszt elétt €s utan az eredeti 24 tételes

Pszicholégiai Toke Kérddiv olasz verzioja (Alessandri et al.,

2015), valamint a 17 tételes Utrecht Munkavallaléi Elkotelezddés Skala (Pisanti et al., 2008)
olasz verzidja volt. A minta 54 f6bdl allt. A résztvevOk kétharmada nd, egyharmada pedig férfi

volt. A résztvevok atlagéletkora: 55 év volt.

A kutatok tehat a munkavallaloi elkotelezettség és a pszicholdgiai toke (remény, optimizmus,
hatékonysag, rugalmassag) kapcsolatat vizsgaltdk a beavatkozas eldtt €s utan. A kovetkezd
feltételezéseik voltak: a pszichologiai téke és a munkavallaloi elkotelezettség pozitivan tarsul
egymashoz mind a beavatkozas el6tt és utan. A kutatok egyébként a beavatkozastol azt vartak,
hogy a pozitiv hatassal lesz a pszichologiai tékére. A kutatok masodik hipotézise, hogy az
alkalmazottak pszicholdgiai t6kéjét alkotd dimenziok szintje szignifikdnsan magasabb lesz a
beavatkozas utdn, mint a beavatkozas eldtt. A harmadik feltételezésiik az volt, hogy a
munkavallaloi elégedettség szintje jelentdsen magasabb lesz a beavatkozas utan, mint elétte.
Végiil a utolso feltételezésiik az volt, hogy a munkavallaloi elkotelezddés beavatkozas eldtti
szintje pozitivan jar egyiitt a pszichologiai toke beavatkozas utani szintjével (Constantini et al.,

2017) .

Az eredmények azt mutattdk, hogy azok a munkavallalok, akiknek magas a pszichologiai tokéjiik
sokkal hajlamosabbak elkdtelez6dni a munkajuk irant, vagyis a pszicholdgiai téke ¢és a

munkahelyi elkotelezettség kdzott nagyon szoros kapesolat van (Constantini et al. 2017).
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Liu, Yang ¢és Yu (2015) kutatdsa szintén a kozszolgalatban dolgozé munkavallalokkal
foglalkozott. A szerz6k tgy vélik, hogy az utobbi idében a tudomanyos kutatdsok nem
forditottak megfeleld figyelmet arra, hogy olyan hatékony megoldasokat dolgozzanak ki,
amelyek hozzajarulhatnak a munkahelyi stressz csokkentésére a kdzigazgatasban. A munkahelyi
stressz valtozatos modokon nyilvanulhat meg a kozigazgatasban dolgozok korében is, mint
példaul rossz kozérzetben, alvdszavarokban, magas vérnyomds betegségben, szorongasos
zavarokban, kronikus cinizmusban, érzelmi kimeriiltség szindrémaban, deperszonalizacioban
vagy csokkent munkahely teljesitményben. Mint minden mas szektorban, igy a kézszolgalatban
dolgozokra is jellemz6 a munkahelyi tulterheltség, a szerep konfliktus valamint a
munka-maganélet egyensilyanak felborulasa. A szektorra jellemzd azonban a magasabb
szintli politikai hatas, a tobbszoros elszamolhatésag, a biirokracia, valamint az allandé
kapcsolat az allampolgarokkal. A kutatds azt vizsgalta, hogy a kozszolgélati motivacid
(motivacid, ami arra biztatja az embereket, hogy olyan helyen dolgozzanak, illetve a munkajuk
kozéppontjaban a kozosség, a kozosség érdekei szerepeljenek) és a munkavallalo joléte kozott
milyen kapcsolat van. A kutatok feltevése az volt, hogy a kozszolgalati motivacié mérsékli a
munkahelyi stresszorok munkavallaléi jolétre (mentalis és fizikai) gyakorolt hatasat, hogy

csillapitja a novekvo stresszorok negativ hatasat.

Liu és munkatarsai (2015) kutatasukat kérddives felméréssel végezték el, 412 érvényes kitoltott
keérddiv szolgalt alapjaul az eredményeiknek. A kitoltdk a kinai renddrség munkatéarsai voltak,
80%-uk férfi, 20%-uk ndi kitoltd volt, az atlagéletkor kb 40 év volt. Az eredmények igazoltak a
kutatok feltételezéseit: a kozszolgalati motivacié csillapitja a munkaval kapcsolatos
stresszorok negativ hatasat a testi és lelki jolétre nézve, vagyis az, hogy valaki egy
kozosségért dolgozik, csokkenti a stressz okozta szellemi és testi problémait. A kutatok azt az
altalanosithatdo tanulsdgot fogalmazzak meg, hogy a munkahelyi stressz negativ
kimeneteleinek csokkentése végett figyelniiik sziikséges a munkavallalok motivacios

tényezdire (Liu et al, 2015).
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Crank ¢és Caldero (1991) szintén kozszolgalati terlileten folytatott kutatast, 8 amerikai
renddrségben végeztek vizsgalatot. A renddroket ért stresszhatdsok kapcsdn kimutatott, hogy
szdmos esetben vezetnek rossz kozérzethez, maganéleti problémakhoz (pl. valashoz),
alkoholproblémékhoz és akar Ongyilkossdgokhoz is. Fizikai problémak is kialakulhatnak
kortikben, mint példdul: magas vérnyomas, gyomor- és nyombélfekély és egyéb sziv- és
érrendszeri megbetegedések (Reiser és Dush, 1978). A szerzOk célja az volt, hogy felmérjék,
hogyan érzékelik a rendérok a stresszt, arra fokuszélva, hogy 6k maguk mirdl szamolnak be
elsddleges stresszforrasként. Kérddivek segitségével mérték fel a renddrségeket, bevonva a
rendoérségek vezetdit is. A kérddiven egyszerli kérdések szerepeltek arra vonatkozoan, hogy a
munkavallalé mit él meg stresszforrasnak. Osszesen 207 kitdltott kérdéiv sziiletett, ami kb.
76%-a volt az Osszes kikiildott kérdoivnek. A valaszadok tobbsége hazas, foiskolai végzettséggel

rendelkezd, férfi volt. A valaszadok 6%-a volt csupan ndnemi.

A kutatds tobb stresszort tart fel, példaul az eldljarok, felettesek személyét, vagy az eldléptetések
altal generalt szervezeti problémakat. A kutatok arra jutottak, hogy csak ritka esetben lehet
beazonositani a veszélyes, potencialisan veszélyes helyzeteket a stressz forrasaként a

kozepes méretli rendorségeken (Crank és Caldero, 1991).

Pecino és munkatarsai (2019) kutatasukban azt vizsgaltak, hogy hogyan fligg Gssze a szervezeti
légkor, a szerepek kozti konfliktus kapcsan kialakuld stressz €és a munkavallaloi jolét
(munkahelyi elégedettség) a kozigazgatasban. A kutatdsban 442 kozigazgatasban dolgozo vett
részt. A kitoltok kb. 50%-a n6, 50%-a férfi volt, Tobbségiik (kb. 60%) diplomaval rendelkez6
munkavallaldo volt. A kit6lték majdnem 90%-a nappali miiszakban, kb. 10%-a éjszakai
miiszakban dolgoztak. A kiértékelés soran a SEM (szervezeti légkor, szerep konfliktusok,
munkahelyi elégedettség, kiégés) modellel dolgoztak. A tanulmany megerdsitette, hogy a jo
munkahelyi, szervezeti légkor hozzajarul ahhoz, hogy a stressz és a Kkiégés mértéke
minimalizalédjon a szervezetben, valamint a szerepek kozotti konfliktusok alacsonyabb

munkavallaloi elégedettséghez és ezaltal csokkend munkavallaloi joléthez vezetnek.
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2. Kutatasok modszertana

A nemzetkozi szakirodalom modszertani szempontbdl nagy mértékben hasonlésagot mutat a
magyar kutatdsok (pl. Deutsch és Gergely, 2015; Gal-Inges és Németh, 2015; Mészaros et al.,
2013; Piko, 2001) moédszertandval. A munkahelyi stresszkutatdsok nemzetkozi szinten is egy
vagy maximum ketté kivalasztott célcsoporttal vagy agazattal foglalkoznak (pl. Aiswarya ¢s
Ramasindaram; Hetland és mtsai, 2007). Szisztematikus, dgazat szerinti 6sszehasonlitdst nem
talaltunk a témaban. Ennek hatranya, hogy szdmos eredmény egy adott kutatdson beliil
feltételezhetéen nem dgazat-specifikus, hanem inkabb altalanos jellemzé a 21. szazad
technoldgiai vivmanyainak, a rugalmas munkavégzésnek, valamint a megnovekedett
munkaterheknek koszonhetéen, azonban az Gsszehasonlitdsok hidnyanak okén a szerzok a

kovetkeztetések levonasakor sziikségszerlien az dgazatnak tulajdonitjak az adott jellemzot.

Fontos kiemelni, hogy az eredményeket jelentdsen befolyasolja, hogy a mért adatokat milyen
csoporthoz, illetve milyen nemzetk6ézi standard értékhez hasonlitjdk. Munkahelyi stressz
témaban nem igazin értelmezheté a kontroll csoport fogalma, hiszen nehéz, ha nem
lehetetlen olyan csoportot taldlni, akiket nem érint egyaltalan a munkahelyi stressz jelensége. Az
alkalmazott, kutatok altal szerkesztett kérdéivek, félig strukturalt interjik azonban szamos
esetben nem rendelkeznek nemzetkozi, bemért standard értékekkel igy csak limitaltan

hasznalhatoak.

A kutatasok nemzetk6zi szinten is tObbnyire onkéntes jelentkezések utjan torténtek. Szamos
tanulmany tesz emlitést a kisebb-nagyobb mértékii lemorzsolddasrol (pl. Crank és Caldero,
1991; Wallgren ¢és Hanse, 2007), amely azt mutatja meg szamunkra, hogy egy ilyen kutatas
esetén is igaz az, hogy a mintaba altalaban azok a személyek keriilnek be, akik valamilyen

mértékben érdeklodnek, adott esetben elkotelezettek a kutatasi téma irant.

Movpeeall £EFEXTETES A JOVOBE

j "@Sy FONTANUS
\", Alapitviny

Teremir értdket



Tovabba elmondhatd, hogy valamennyi szerz6 a munkahelyi stressz fogalmahoz kapcsolodo
konstruktumok korébél csak bizonyos elemeket emel be a kutatasiba, azonban a

munkahelyi stresszre mint 4ltalanos fogalomra vonatkoztatva altalanositanak.

Mindezeket figyelembe véve a munkahelyi stresszel foglalkozo hazai, valamint nemzetkozi
kutatdsok szamabol egyértelmiien kirajzolddik szdmunkra a téma relevancidja, hangsulya és

fontossaga mind hazai, mind nemzetkozi szinten.
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V. Osszefoglalas

A kovetkezdkben Osszefoglaljuk jelen tanulmany sordn hivatkozott hazai, valamint nemzetkdzi
kutatasok fobb eredményeit. Kutatdsunk soran az egészségiigy, az informatikai szektor (IT), a

kozigazgatas, valamint a kozszolgalat tertiletén végeztiink szakirodalmi keresést.
Egészségiigy

Profitorientalt cégek esetén a munkahelyi pszichoszocidlis feltételek javitdsa a munka
hatékonysagaval szorosan Osszefliggd és gazdasagi elonydkkel, valamint egyértelmiien mérhetd
mutatokkal jar egyiitt. A nem termeld szférdkban, mint amilyen az egészségiigy is, a 2000-es

évekig mindez nem vagy csak alig valdsult meg (Piko, 2001).

Az egészségligyben dolgozok a mindennapi munkavégzés soran jelentds mértékili stressznek
vannak kitéve, mely részben a munkahelyi koriilményekbdl és jellegzetességekbdl adodik (pl.
tobb miiszakos beosztas, ¢éjszakai tigyeletek, fizikai megterhelés, kevés pihenés), részben a
pszichoszocialis tényezoktdl fligg (nagyfokt feleldsség, érzelmi megterhelés, folyamatos
készenléti allapot). A nem termeld szférdkban joval kisebb hangsuly esik a munkavallalok
korszeri tamogatdsara és a munkahelyi stressz csokkentésére (Piko, 2001), pedig az egészségiigy
terén a munkavallalok 90%-a szamol be magas stresszterheltségrol és a kiégés gyakorisaga is
igen magas (50% koriili) koriikben (Mészéaros et al., 2013). A kiégés prevencid, valamint a

célzott intervencios modszerek az egészségligyben nélkiilozhetetlenek lennének.
IT

Hazai viszonylatban csekély szdmu kutatas késziilt a témaban ¢s az adatok nem hozzaférhetdek
(pl. Galgan, 2017). Nemzetkozi viszonylatban azonban szamos tanulmany foglalkozott az IT

szektorban dolgozok munkahelyi stressz szintjének felmérésével.

A hivatkozott kutatasok szerint az IT szektorban is tetten érhet6 a munkavallalok stressz miatti

kiégése, ami Osszefiigg a munkahelyi kornyezetiikkel (Maudgalya et al., 2006). Az informatikai
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szektor dolgozdi korében is tobbfajta munkahelyi stresszornak van kitéve egy munkavallalo,
amihez a teljesitményorientacid, a magas munkahelyi elvarasok, a talterheltség, a negativnak
észlelt vezetd1 magatartds, valamint a személyes alkalmatlansag érzése mind csak hozzéjarulnak

(Aziz, 2004; Hetland et al., 2007; Karad, 2010).

Az IT teriileten dolgozdk korében is leirt tehat a stresszel 0sszefliggd kiégés jelensége, amelyet
jelentésen meghatdroznak a munkahelyi elvarasok és feladatok, a szerep kétértelmiisége,
valamint a szerepkonfliktusok (Maudgalya et al., 2006). A tobbfajta egyidejlileg fennalld
stresszor a munkavallalok egészségére, csaladjara €s szervezetére nézve is karos hatdssal birnak

(Karad, 2010).

A lehetséges intervenciok, illetve stressz csokkentéssel kapcsolatos intézkedések
megfogalmazasanal tobb tanulmany is emlitést tett arrol, hogy a munkahely, a felettes és a
vallalat felelossége is az, hogy Iépéseket tegyenek ¢és lehetdséget biztositsanak a
munkavallalonak arra, hogy valtoztatni tudjanak a stresszt okozo tényezOk kezelésének

tekintetében (Karad, 2010; Maudgalya et al., 2006)

IT teriileten tobb kutatas is foglalkozott azzal, hogy beazonositsa a potencalis stresszorokat,
melyek koziil az eréforrasok elégtelensége bizonyult az egyik legjelentésebbnek, amelyet a

tulterheltség ¢és a személyes alkalmatlansag érzése kovetett (Aziz, 2004).

Szdmos tanulmany foglalkozott a vezetdi stilus és a munkavallalo stressz szintjének
Osszefiiggéseivel. A negativnak észlelt vezetéi magatartas meghatarozd tényezé a
munkavallaloi kiégésében (Hetland et al.,2007). A felettes timogatasa ugyanakkor hozzajarul a
munka iranti elkotelezettséghez, és ilyen szempontbdl jelentdsebben, mint az alkalmazottak
kozotti munkatarsi tamogatas (Lehner et al., 2013). A transzformdacios vezetés mérsékli az 1d6
nyomasanak hatdsat a kimertiltségre ¢és a munka-maganélet egyensulyara nézve (Syrek et al.,

2013).
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A kutatasok szerint munkdval Osszefiiggd stressz altalanossagban és a munkahelyi észlelt
biztonsag kiilondsen befolyasoljak az alkalmazottak teljesitményét az informatikai szektorban

(Prasad et al., 2016).

Pandey és Sharma (2016) a munkamania, munkafiiggéség szerepét vizsgaltdk a munkakultura
¢s a munkakoriilmények feltdrasdban, ami a szerzok szerint eldrejelzi a munkahelyi stresszt és

szorongast.

A munkahelyi stressz kockazatdnak megnovekedett szintje Osszefiiggésbe hozhato az
alkalmazottaknak biztositott kevés konzultacios lehetéséggel, az alkalmazottakkal vald
kapcsolat hidnyaval, valamint a tilzott munkaterheléssel. Tovabba az irrealis hataridék
mellett torténd megterhelé munkavégzés és a vezetdség tamogatiasanak hidnya is szoros

egylittjarast mutat a munkavallalok stressz szintjében (Kenny, 2015).

A kutatasok ujabban divatos jelenségekkel is foglalkoztak, mint amilyen ,,technofébia” ¢és a
»technostressz” A munkaltatok egyre inkdbb érdekeltek abban is, hogy minimalizalni tudjdk a

informatika emberi viselkedésre gyakorolt negativ hatasait (Tennakoon és Syed, 2011).

Sz6 esett tovabba a szervezeti 1égkorrdl is, ami szintén jelentdsen befolydsolja a magéanélet és
munka kozotti konfliktusokat, ugyanis kozvetleniil hat arra, hogy a munkavallald6 mennyire
elégedett a munkdjaval. A munkaval valéo elégedetlenség egyik eldzménye a

munka-maganélet kozotti konfliktus, egyensuly felborulasa.

Az IT szektorban dolgozd nékkel Aiswarya és Ramasindaram (2012) kiemelten is foglalkozott,
kimutatva, hogy a szerepkonfliktusok ¢és a tarsadalmi elvarasok szintén jelentds szerepet

vallalnak abban, hogy a ndi IT dolgozok stresszt élnek meg.

Az egyensuly felborulasibol szirmazé problémak novelik a vallalatok koltségeit a
betegszabadsag, munkavallaléi tavollét révén, hosszitidvon pedig magasabb egészségiigyi

koltségeket eredményeznek (Syrek et al., 2013). Manapsag a legtébb munkakdrben magas
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kovetelményekkel és munkahelyi teljesitmény elvarasokkal szembesiilnek a munkavallalok.

Hatvéanyozottan igaz ez az IT szektorban dolgozokra (Syrek, 2013).

Az id6i nyomas az egyik legmeghatarozobb stresszor IT teriileten és a rossz munkavallal6i
kozérzet egyik legdomindnsabb tényezdje (Bakker ¢s Demerouti, 2007). Ugyanakkor,
hangstlyozand6, hogy vannak olyan pozitiv, kihivast jelentd stresszorok is, amelyek
elonydsek, és motivalod, 6sztonzo hatdssal birnak a munkavallalok teljesitményére nézve (LePine

et al., 2005).
Kozigazgatas és kozszolgalat

A kozigazgatas és kozszolgalat, valamint munkahelyi stressz témaban mai napig jelentdsen

kevesebb szamu kutatas sziiletett, mint az IT teriileten.

A kozigazgatds €s kozszolgalat tekintetében a vizsgalt kutatdsok alapjan fO stresszorok a
szervezeti biirokracia és a bilirokraciabdl fakadoé tehetetlenség érzése (Costantini et al., 2007; Liu,
et al., 2015), illetve a szervezeten beliili szerepkonfliktusok; felettesi unszimpatia és
ellenségesség (Crank, 1991). Stresszforrds a munkavallalok szamara tovabba, hogy
“kozszolgaként” megfeleld magatartdssal ¢és szinvonalon kell tudniuk kiszolgalni a hozzajuk

fordul6 allampolgérokat (Liu, 2015).

Egy fontos tényezd, a munkavallaldé meotivacidja jelenik meg 1Uj szempontként ezekben a
kutatasokban. A motivacié a munkahelyi stressz negativ kimeneteleinek csokkentésére alkalmas
tényezd. A kutatok szerint érdemes figyelni a munkavallalok motivacios tényezdire is, amikor
stresszkezelésrdl beszélink (Liu et al, 2015). Pecino ¢és munkatarsai (2019) szerint a jo
munkahelyi, szervezeti 1égkor hozzdjarul ahhoz, hogy a stressz és a kiégés mértéke

minimalizalodjon a szervezetben a kozigazgatas teriiletén.
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VI. Jogi szabalyozas

Magyarorszdgon a munkavédelemrdl szold 1993. évi XCIII. torvény 2008. janudr 1-jétdl
hatalyos modositasanak értelmében a pszichoszocialis kockazati tényezok kezelése a munkaltato
feladata. A pszichoszocialis kockazatok is meghatarozasra keriilnek a torvényi rendelkezésben,
melyek ,,a munkavallalot a munkahelyén érd azon hatasok (konfliktusok, munkaszervezés,
munkarend, foglalkoztatasi jogviszony bizonytalansdaga stb.) osszessége, amelyek befolyasoljak
az e hatasokra adott valaszreakcioit, illetoleg ezzel osszefiiggésben stressz, munkabaleset, lelki

eredetii szervi (pszichoszomatikus) megbetegedés kovetkezhet be.”
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